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Escuela: CENS Rivadavia 

Docente: PELAYES DIAZ, Alicia  

Curso: 3° B  

Turno: Noche 

Área curricular: TEORÍA Y TÉCNICA DE LA ORGANIZACIÓN 

Título: LAS ORGANIZACIONES. 

Objetivos: 

 Conocer, comprender y valorar críticamente las distintas etapas del proceso de 

decisión, a fin de aplicar sus conocimientos  en los distintos ámbitos de su vida 

cotidiana y ser más eficaces en su desempeño laboral. 

Propuesta Pedagógica. 

Contenidos seleccionados. 

  El proceso de decisión: concepto, etapas, elementos.  

Capacidades a desarrollar/Actividades: 

- Cognitivas: Saber comunicarse en diferentes contextos, expresando ideas propias y 

elaborando un juicio crítico ante las actividades presentadas. 

- Procedimentales:  

1-  Resolver las actividades propuestas en la presente guía. 

- Actitudinales: Fortalecer los procesos de autonomía y responsabilidad en la ejecución 

de actividades de forma no presencial. 

Evaluación: socialización de la tarea presentada cuando se retomen las actividades de 

forma presencial.  
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MATERIAL DE LECTURA: El proceso de decisión: concepto, etapas, elementos.  

Para tomar una decisión es necesario disponer de toda la información posible sobre cada 

una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que cada una 

podría conllevar respecto a los objetivos marcados. Con los datos recopilados como materia 

prima, el tratamiento correcto de la información permite discernir mejor qué acción es más 

conveniente ejecutar. 

Los resultados de la acción elegida generarán nuevos datos que se integrarán a la materia 

prima de información recopilada para ser tratados y traducirse en una nueva decisión en un 

ciclo que se retroalimenta. 

El proceso de seleccionar entre las diferentes alternativas para llevar a cabo acciones 

relacionadas con cualquiera de las funciones administrativas puede segmentarse en ocho 

etapas: 

1. La identificación de un problema: el primer paso del proceso de toma de decisiones es 

haber detectado que hay una diferencia entre el estado actual de la situación y el estado 

deseado. Esta discrepancia o problema ejerce una presión sobre el administrador que le 

obliga a actuar, ya sea por políticas de la organización, fechas límite, crisis financieros, 

futuras evaluaciones del desempeño, entre otros ejemplos. Para que una situación se pueda 

considerar un problema, el administrador debe disponer de la autoridad, el dinero, la 

información y cuantos recursos sean necesarios para actuar. Si no es así, nos encontramos 

delante de unas expectativas que no son realistas. 

2. La identificación de los criterios para la toma de decisiones: señalar la pauta o los 

métodos que resultarán relevantes para solucionar el problema. Cada individuo responsable 

de tomar decisiones en la empresa posee un abanico de criterios que lo guían en su 

cometido, y es importante conocer cuáles se tienen en cuenta y cuáles se omiten, ya que 

estos últimos resultarán irrelevantes para el encargado de tomar la decisión. 

3. La asignación de ponderaciones a los criterios: priorizar de forma correcta los criterios 

seleccionados en la etapa anterior, puesto que no todos van a tener la misma relevancia en 

la toma de la decisión final. Normalmente existe un criterio preferente, y el resto se pueden 

ponderar comparándolos entre ellos y valorándolos en relación al preferente. 
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4. El desarrollo de alternativas: consiste en ser capaz de obtener y presentar todas las 

alternativas factibles que podrían resolver el problema con éxito. 

5. El análisis de las alternativas: el responsable de la toma de decisiones en la empresa 

debe estudiar minuciosamente las alternativas que se han propuesto. Las fortalezas y las 

debilidades de cada una deberían ponerse de manifiesto de forma clara una vez comparadas 

con los criterios seleccionados y ordenados en la segunda y la tercera etapa. Aunque es 

cierto que algunas evaluaciones pueden acercarse a la objetividad, hay que tener claro que 

la mayoría de ellas son subjetivas a causa de su carácter de juicio de valor. 

6. La selección de una alternativa: una vez establecidas y presentadas todas las 

alternativas, y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones según los 

criterios establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una sola alternativa: la mejor 

de las presentadas según el procedimiento establecido 

7. La implantación de la alternativa: una vez completado el proceso de selección de la 

decisión a ejecutar, cobra una importancia también vital la aplicación de la misma. Lo 

primero que hay que hacer para llevar a cabo la decisión es comunicarla a las personas 

afectadas y conseguir que se comprometan con ella. Es más fácil conseguirlo si las 

personas responsables de ejecutar una decisión participan en el proceso. Estas decisiones se 

llevan a cabo desde una planificación, organización y dirección efectivas. 

8. La evaluación de la efectividad de la decisión: por último, hay que evaluar el resultado 

conseguido a raíz de la decisión tomada y la solución adoptada y comprobar si se ha 

corregido el problema. Si éste todavía persiste, tendrá que estudiarse cuál de las fases 

anteriores resultó errónea y afrontar una nueva decisión respecto a la decisión inicial: 

desestimarla por completo o retomarla de forma distinta desde alguno de los pasos 

anteriores. 

Para tomar según qué tipo de decisiones se pueden utilizar modelos para simplificar una 

realidad demasiado compleja. El objetivo es destacar los aspectos de la realidad más 

relevantes para el análisis y, gracias, al modelo, lograr una mejor comprensión y 

descripción de esa realidad que representa.  
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CONSIGNAS DE TRABAJO. 

a). Leer el material propuesto sobre “El proceso de decisión: concepto, etapas, 

elementos”. 

b). Elija una organización y a la luz de su imaginación, aplique el proceso de toma de 

decisiones en cada una de sus etapas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo a cargo de la institución: Lic. Mónica Bravo 

 

 

 


