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Calidad
Concepto: la calidad de un producto se la puede definir como la adaptacion a las
especificaciones de disefio a la funcién y al uso, asi como el grado en el cual el producto se
apega a las especificaciones de disefio.
Otros conceptos:
e La calidad es la adaptacién al uso
e La calidad es hacerlo bien la primera vez ....y todas las veces
e La calidad es la percepcion del cliente
e La calidad proporciona un producto o un servicio a un precio que el cliente puede
pagar
e Se paga por lo que se obtiene (la calidad es el producto o el servicio mas caro)
La calidad es dificil de evaluar (sin perjuicio de determinados métodos de evaluacion de la
misma para ciertas cosas), pues suele ser subjetiva y se opone al concepto de cantidad;
seran los administradores de la empresa o sus técnicos quienes deben tratar de cuantificarla

para medirla y controlarla.

Cliente
Especifica las necesidades de
calidad. Redefine las
necesidades para fijar las
capacidades de operaciones.

Producto
4—

Necesidades

Mercadotecnia
Interpreta las necesidades del
cliente. Trabaja con el cliente

en el disefio del producto para
fijar las operaciones.

Interpretacion de las necesidades

Operaciones
Fabrica el producto o presta el

servicio.
Control de Calidad
Planea y monitorea la calidad

Ingenieria
Define el concepto de disefio,
prepara las especificaciones.
Define caracteristicas de calidad.

Especificaciones

Caracteristicas
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Las caracteristicas técnicas que corresponden a la calidad deben ser concebidas de
acuerdo a estos conceptos:

DURABILIDAD: que la duracion de la vida util del producto por un tiempo sea
comercialmente aceptada, en cuanto a la aptitud de la necesidad que satisface.

PERTINENCIA: aptitud del producto para ser verificado o inspeccionado al costo mas bajo
posible durante su periodo de utilizacién.

MANTENIMIENTO: aptitud del producto para gozar de un mantenimiento preventivo para su
correcta utilizacion y la posibilidad para ser reparado.

SEGURIDAD: aptitud del producto para ser utilizado con destino al cual ha sido elaborado
sin riesgo alguno de producir dafos a personas o bienes.

NORMA: para gran cantidad de productos existen normas definidas y protegidas
legalmente que indican las caracteristicas especificas que deben reunir los mismos y las
limitaciones de aplicacion, estas normas identifican con claridad el producto y evitan que los
consumidores se vean defraudados en su adquisicion.

ESTANDAR: caracteristica uniforme definida en la empresa para identificar un producto: el
estandar debe ajustarse a la norma se ésta existe para el mismo.

TOLERANCIA: es la variacibn que puede observarse respecto a las caracteristicas
establecidas por una norma o estandar; generalmente la norma o estandar especifican un
determinado por ciento de variacién aceptable para que se consideren cumplidos.

Factores que afectan la calidad Estos factores son conocidos en el campo industrial bajo
la denominacion de las 7M

+ Mercado

Mano de obra
Monetario

Manera de administrar
Materiales

Maquinas y métodos

- F F + +

Medio de trabajo
Tipos: Existen dos conceptos de calidad

1. Calidad de disefio: es el grado de coincidencia entre los atributos del producto
disefiado y los requerimientos del cliente. Las caracteristicas importantes del
producto se especifican al disefiarlo, previamente a su manufactura; estas
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caracteristicas son llamadas especificaciones de disefio que luego de realizada su
produccién se observa el grado hasta el cual se ajusta a dichas especificaciones.

2. Calidad de concordancia: es el grado de coincidencia entre el producto elaborado y
el disefiado.

Herramientas utilizadas para el control de la calidad

« Diagrama de flujo de procesos: es un dibujo que muestra los pasos principales, las
ramificaciones y los posibles resultados de un proceso.

Diagrama de Flujo

« Andlisis de Pareto: enfoque coordinado para identificar, clasificar y trabajar con el fin
de eliminar permanentemente los defectos.
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Cambios Rot. Inestab. Rot.  Cansancio  Fluct.
ambientales operador maquina maquina operador energia

+« Diagrama de ejecucion: diagrama de secuencia de tiempo que muestra los valores
de una caracteristica
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« Recopilacion de datos

« Histograma: distribucién que muestra la frecuencia con que ocurren los datos entre
los limites inferior y superior

Histograma
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« Diagrama de dispersion: también llamado diagrama de correlacion, es el grafico del
valor de una caracteristica comparado con otra.
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% Hoja de Comprobacién: método organizado para el registro de datos
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+ Diagrama de causas y efectos: herramienta que emplea una descripcién gréafica de
los elementos del proceso para analizar las fuentes potenciales de variacién de
procesos.

Método Maquina Materiales

Subcausa
( causa : : E ; /
Causa
‘ Efecto o
problema
g /" causa

Mano de obra Medio
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+ Diagrama de control: Griafico de Control Estadistico
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INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

éQué es el IRAM? @
IRAM es el Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacién.
Es un Organismo No Gubernamental sin fines de
lucro de utilidad publica.

Fundado en 1935 se convirtié en el Primer
Organismo de Normalizacién de América Latina
Representante ante la COPANT-Comision
Panamericana de Normas técnicas, AMN-Asociacion
MERCOSUR de Normalizacién y ante las
organizaciones internacionales ISO-International
Organization for Standardization e IEC-International
Electrotecnichal Comission

-

| BENEFICIOS ——

son normas de calidad /
establecidas

por la Organizacion

Internacional para la

Estandarizacion

(1S0) se componen de

estandares y guias

relacionados con sistemas

de gestion, alli se aplica el

método de auditoria

i || ¢QuésSonlas |
RORMAS BO ﬁ _hormas ISO I_‘

[ NoRwAS —

Directora: Lic. Claudia Roldan

* Reduccion de rechazos e incidencias
en la produccion o prestacion

del servicio.

* Aumento de la productividad.

* Mayor compromiso con los requisitas
del cliente.

*Mejora continua.

*Ms facil acceso a grandes clientes

y administraciones publicas.

* Mayor y mejor acceso a los mercados
internacionales.

I1SO 9000: El conjunto de normas sobre
calidad y gestion continua de calidad,
establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacidn (ISO)

ISO 14000: Es una norma
internacionalmente aceptada que indica
como establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) efectivo.

1SO 50000: Sistema de Gestion Eficiente de
Energia

I1SO 18000: La serie de normas OHSAS
18.000 dicta

una serie de requisitos para implementar
un sistema de gestion de salud

y seguridad ocupacional.
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