EPET N°1 - ALBARDON
7° Afo 1° Seccion (Ciclo Orientado - Construcciones)
PRODUCCION DE SERVICIOS

Docentes:
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Curso: 7° Afio - Seccion: 1ra.
Turno Vespertino
Area Curricular: Produccion de Servicios.
Tema: Productoras de Bs. Y Productoras de Ss. — Emprendedor.
Guia Pedagégica N° 1
Actividad N° 1:
a) Lea el siguiente texto:

5.- DIFERENCIAS ENTRE
‘ ‘ PRODUCTORAS DE BIENES Y
PRODUCTORAS DE SERVICIOS

También existen diferencias entre las organizaciones dedicadas a producir
bienes v aguellas dedicadas a producir servicios (Ricci, Maria Beatriz, 2001):

1. Menos Inversion inicial y heterogeneidad en la prestacion de servicios

En el primer caso, no hace falta tanto dinero como en &l caso de emprender una
actividad productiva de bienes. Ademas los servicios no puaeden ser producidos
idénticos unos de otros pues es una persona la que los presta, v no realiza el ser-
vicio de forma idéntica en un caso y en otro. Asi, si dos personas guieren el mismo
caorte de cabello, el peluguero no realizara el corte milimétricamente igual o de
identica forrma.

2. Inexistencia de economias de escala en servicios

Mo es lo mismo una fabrica, en donde, cuanto mas kilos de galletas se pro-
ducen, menos costosa es la produccidon por cada unidad de las mismas (a eso se
le llama economia de escala), gue en la fabricacidn de los servicios, donde no hay
economia de escala, y cada servicio tiene un costo gue depende solo de ese ser-
vicio, ya que como dijimos cada servicio es dnico e irrepetible.

3. Dificultad de cdlculo de costos

Es dificil decir cuantos insumos debe comprender la fabricacion de una uni-
dad de servicios, en cambio en &l caso del pan, por ejemplo, sabemos que si utili-
Zamos B00 gramos de harina, levadura, sal, etc lograremos 1 kilo de pan. En el
servicio este calculo exacto no se puede realizar.

[ Fat FaTal
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4. Escasas barreras a la entrada

Las organizaciones de serviclo requieren menos dinero para funcionar, por
Io tanto existen menos barreras a la entrada a esa actividad. Cualquier persona
que tenga un pequedio monto de dinero puede emprender la actividad de presta-
cion de servicio.

5. Facilidad de imitacion

Un serviclo puede ser facilmente imitable, entonces pueden aparecer otros
oferentes ofreciendo el mismo servicio que nosolros, eso hace que las ventajas
que tengamos sobre ofros que brindan el servicio, rapidamente pueden desapare-
CEr.

6. Estrecha relacion entre consumidores, productores y servicio

La relacion entre el consumidor y el que brinda el servicio es muy estrecha,
algo que no sucede en los bienes, nadie pensaria que una persona pueda ir a una
fabrica de galletas y dirigir al personal que las produce para lograr que |as hagan
como quiere, pero si es normal que intervenga ante un corte de pelo y le diga, “lo
quiero de esta forma o de esta otra”.

7. Ventaja competitiva: calidad
Asi, tambien podemos concluir que la calidad de servicio es fundamental

para diferenciarnos de las ofras personas que prestan el mismo servicio que no-
sotros.
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b) Luego de la lectura, realice un esquema identificando las principales diferencias
entre las productoras de Bienes y Productoras de Servicios.
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Actividad N° 2:

a) Lea el siguiente articulo:

6.- ;QUE REPRESENTAN LOS
‘ ‘ SERVICIOS EN LA ECONOMIA?

Para leer y reflexionar

Es interesante pensar en la contribucidn que realizan los servicios a la economia,
en la actualidad representan una buena porcion del fotal producido en todo el pais
(suma de ko producido por el sector primario, secundario y terciano).

En 1900, wale dedir, a inicios del siglo pasado, la cantidad de personas emplea-
das en & sector primario eran mas del 50% de total de personas que trabajaban en
todo el pais, mieniras el sector tercaro solo empleaba un 17%, esia siluacon se
revierie en la actualidad, siendo el sector pnmano el que menos personas emplea,
y €l terciano supera el 50%.

Mo cabe dudas que estamos entrando en B "Era de los servicios™ (Frydman
Andrés, 1996), y que absolutamente todos, desde el gobiemo, las empresas, [as
industrias, los profesionales independientes vy los emprendedores individuales,
deberian comenzar a analizarios con mayor senedad y profesionalidad con el fin de
planificar el despegue socio — econdmico nacional, & ndividual de cada uno de los
operadores (organizaciones, personas, efc.).

5i analizamos en forma general, podremos percibir gue en economias subdesa-
molladas el sector servicios resulia una respuesta al dezempleo, a la recesion. El
cuentapropismo es en la mayoria de los casos una via de escape de las mas faci-
les y posibles a la pobreza y exclusion social.

Retome contenidos del madulo 4 para recordar el temino Economias o
Faises Subdesamollados.

Fara salvar los obstaculos de las familias sin recursos, numerosos gobiemos
recurmen con éxito a la capacitacion v a los microcréditos, pues se ha demostrado
que con los primeros s& logra mejorar ka puesta en marcha de las ideas individua-
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Iz, &l desamolke de un esmprenidirmien-
o propio, ¥ con el segundo se pesrnite
un inicio con microfinanciameenio gque
sustenta 08 comienzng ded provecio.

Se ha demosirads que el ricrof-
Nanciamenio a8 un mecaniamo eficaz
y eficients paEra la reducctn de &
pobreza en  fodo & mundo
{SEMancwilZ, ANLoN ¥ OMos, 2000) . La
reunitn Cumbre ded microcrédito realizada en 1987 decland gue su meta es aten-
dier & 100 milones de familas entre kas mas pobres del munodo, especialments
a las mujerss de esas famillas, concedendoles creditos para que rabgjen en
foirna Buldnoma y prestandoles oros sendcios financernss v comerciales para
afio 2005°. Se trabd de un objetvo audaz en dicho afo, apenas se habia detes-
minado las tamilkas sin recursos en os principales paises pobres, para ello han
imervendo las instiiucones de micno-
fnanciamenie (IMF) cuye aporte ha
sado fundamenial.

Segdn Yunis Muhammad, para
slcanzar la meta de 3 FEeuneadn
Cumbre del Microcrédilo no sl serd
NECESAND SuMmentar DS recursos. que
e dedican a fomentar & microcréditn,
sino también se lendrd Que PrOCUrEr QU 58 pIPONEonsn ES06 FecUrsos a las
insttuciones de una manera eficar en funcidn al cosho.

Exssien nUmMercsas instuciones que oioman orédin 8 pensonss con escasi-
simos recursos, casi indos elios responden & eyudas de organismos intemacio-
nales que otongan sumas de dinero a los goblemos y a revés de &stos e distn-
buyen 3 las personas gue los necesien.

Es por elo que ante semejante comexio, & espiritu emprendedor resulta
extremadaments valoso.
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Se considera espiritu emprendedor (Larrory,1999) a aquel espiritu
que permite al ser humano asumir riesgos, reunir y combinar los
factores de la produccion, tender a la innovacion de procesos, de
mercados, de productos, de factores e incluso de organizacion,
creacion de nuevas empresas en donde el emprendedor es

su fundador.

El emprendedor es una persona que percibe la oportunidad que ofrece el mer-
cado y ha tenido la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar recursos a
fin de ir al encuentro de dicha oportunidad.

b) Luego de la lectura, responda las siguientes preguntas:

- Segun el texto: ¢cémo responde el sector servicios en paises o economias
subdesarrolladas?

- Teniendo en cuenta el articulo ¢Qué instrumentos utilizan los gobiernos para
incentivar el sector servicios? ¢,conoce alguno en la actualidad?

- Teniendo en cuenta los conceptos de “emprendedor” y “espiritu emprendedor”
(dltima parte del texto): ¢se considera Ud. una persona emprendedora? ¢ iniciaria
una actividad por cuenta propia? ¢lo haria Ud. solo o asocidndose con otra/s

persona/s?

Directivo a cargo de la Institucién: Héctor Castro.

Docente Responsable: Carlos Munaf6 Péagina 6



