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PROFESORES: SILVANA BORONAT, ROSANA CUELLO, TATIANA LANDA, CLAUDIA
OYOLA, MARIELA PEREZ, VALERIA YUBEL.

CURSOS: 5°1°, 2°, 3°.-

TURNO: MANANA- TARDE

ESPACIO CURRICULAR: INVESTIGACION DE MERCADO

“GUIA INTEGRADORA

ACTIVIDADES:

1. SOPA DE LETRAS:

a. Es el proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccion de
datos de manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su
verdadero valor reside en la manera en que se usa todos los datos obtenidos para
poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.

b. Una de las herramientas mas utilizadas para realizar investigacién de mercados.

c. Lo primero que debemos hacer es formular o definir el......

d. Uno de los componentes del Marketing Mix.

e. Uno de los tipos de Investigacion de Mercado: cuyo métodos de recopilacion de
datos varian utilizando técnicas como grupos focales, entrevistas u
observaciones.

f. Es el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y
establecen relaciones soélidas con ellos para obtener a cambio valor de
éstos. (Kotler y Armstrong, p.5).

g. Esuntipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta
claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin
proporcionar resultados concluyentes.

h. Es una porcién o segmento de un mercado mayor que cuenta con consumidores

gue poseen caracteristicas similares y que no tienen satisfechas sus demandas y
necesidades con la oferta de las empresas de este mercado mayor.
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2- COMPLETA LAS SIGUIENTES ORACIONES:

a.

La investigacion de mercados nos indica hacia donde enfocar nuestros.............
Yy recursos.

Las fuentes........... son aquellas que nos proporcionan datos especificos sobre
el a analizar.

Las fuentes secundarias son aquellas que contienen datos .................... ,
estadisticoOS 0 .......ccovvvinnnni, , son informes y estudios que ..... han sido
disefiados..................... para el tratamiento del.............. que investigamos, pero
que contienen datos.......................

Las dos técnicas més usuales de tipo cuantitativo son 1as....................... y

(o) F

Las claves del procedimiento para realizar una encuesta de calidad que nos
proporcione datos ..................... , estén en la correcta eleccionde la ............... y
eneldisefiodel ....................

Los paneles son un tipo de............. en el cual se utilizaaun........... ............. , de

tamafio significativo, y previamente escogido por su alto nivel de representatividad
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3- Marca las alternativas correctas:

a. Las técnicas y fuentes de informacion , que puede utilizar para la elaboracién

de su estudio de mercado se clasifican en funcion de:
Por la procedencia de los datos

Por la tipologia de la informacién a obtener.

Por la tecnologia utilizada.

Ninguna de las opciones.

Segun la procedencia de los datos:

Fuentes de datos primarios

Fuentes datos secundarios.

Fuentes de datos terciarios.

Todas las opciones.

Segun la tipologia de la informacion a obtener:
Cuantitativas

Cualitativas

Otras

Las técnicas cuantitativas mas usuales son:
Encuesta

Preguntas y respuestas

Paneles

Reuniones

Todas las anteriores

Las técnicas cualitativas mas importantes son:
Observacion directa
Entrevista en profundidad

Reunién en grupo
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Ol Ninguna de las opciones

4. Ordene las siguientes secuencias:

Definicion del Problema
Analisis DAFO

Definicion de - _
Objetivos Analisis previo
de la Situacion

Eleccién de la Muestra
Recogida, Elaboracion e
Interpretacion de los Datos

Eleccion de las técnicas de

estudio Informe Final y
Presentacién de las

Conclusiones

Analisis de la Informacion

Disponible

5. Une con flecha los términos y sus definiciones:
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Publico Objetivo Proceso de planificacion y ejecucion
de la concepcidn del producto, precio,

promocioén y distribucién.

Estudio de Debilidades, Amenazas,
Mercado Fortalezas, Oportunidades

Segmentacion — o
Recoleccion y analisis de datos que una

empresa u organizacion realiza para
determinar su posicionamiento en la industria
con respecto a sus competidores con el fin de

mejorar sus estrategias de negocios

aumentando asi su competitividad.

Define el perfil de nuestros
potenciales clientes

de Mercado

MARKETING rata de concretar las

MIX

caracteristicas concretas de
nuestro Publico Objetivo.

Observaciones:

> Envien sus respuestas al sitio de la escuela o por los medios que estuvieron utilizando
todo este tiempo.
> Ante cualquier duda se comunican con sus profesores.
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