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CENS ZONA OESTE

DOCENTE: MARIA DEL CARMEN LOPEZ
CURSO: 2° ANO

TURNO: Noche

AREA: Lengua

PROPUESTA: Situacion comunicativa.

OBJETIVOS: Reconocer elementos y factores que forman parte de la situacion
comunicativa.

CONTENIDOS: LA comunicacion linguistica y no linglistica. Condicionantes de la
comunicacion.

CAPACIDAD A DESARROLLAR: Comprension lectora y resolucion de problemas
(produccién)

GUARDA SIEMPRE ESTA FRASE
EN TU MENTE...

YO QUIERO, YO PUEDO, YO SOY

CAPAZ...

PARA LEER Y COMPRENDER

La comunicacidn linguistica y no lingiistica

Comunicarse significa transmitir nuestras ideas o pensamientos a alguien mas. Como
habiamos visto en la guia anterior, para que la comunicacién se de, debe existir un emisor,

un receptor, un mensaje y un canal a través del cual se envia el mensaje.

Ahora bien, ;qué pasa si alguno de estos elementos falla? Imagina que estas hablando con
alguien y pasa una moto haciendo mucho ruido, bueno, probablemente quien te estaba
escuchando no haya podido recibir el mensaje que le estabas enviando mientras el ruido
de la moto interferia en la conversacion. Esa seria una interferencia sonora que podriamos
[lamar "ruido”. Sin embargo, hay muchos otros elementos que pueden interferir en la
comunicacion. Para enviar un mensaje se debe utilizar un codigo comun al emisor y al
receptor, hablar en dos idiomas diferentes puede ser una barrera que imposibilite la
comunicacion, pero como los humanos somos muy inteligentes, siempre trataremos de
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resolver los obstaculos que se nos puedas atravesar. Asi, el cddigo puede ser: linglistico

y no linguistico.

Llamamos comunicacion linguistica a la que se realiza por medio del uso la palabra. La
capacidad de emplear la palabra para la comunicacion es exclusiva de los seres humanos.
A través de la lengua, los seres humanos le dan forma y organizan su pensamiento. De
hecho, como los humanos b amos cambiando acorde pasa el tiempo, la comunicacion
linglistica ha ido evolucionando con nosotros, variando en sus formas para adaptarse a

las necesidades del hombre.

La comunicacion linguistica es el codigo mas completo, ya que la lengua oral o escrita

puede ser comprendida por un nimero mayor de personas que otros tipos de cddigos.

La comunicacién no linguistica estd comprendida por los gestos, sonidos y sefiales. Si
bien este formato de comunicacion es menos preciso que el anterior, bien puede sernos
muy util, por ejemplo, cuando nos topamos con alguien que habla otro idioma y no

podemos comunicarnos a través de la lengua.
Dentro de la comunicacion no linguistica encontramos las siguientes categorias:

Kinesica: Supone los movimientos y las expresiones que empleamos cuando nos
comunicamos. Por ejemplo: la postura corporal, los gestos, la expresion facial, la mirada

y la sonrisa.

Proxémica: Se refiere al amplio conjunto de comportamientos no verbales relacionados
con la utilizacién y estructuracion del espacio inmediato de la persona. Hay dos
principales &mbitos de estudios en la proxémica: a) estudios acerca del espacio personal,
b) estudios sobre la conducta territorial humana. Para ejemplificar, cuando ti hablas con
alguien que es cercano a ti, tiendes a acercarte mas que a alguien a quien conocieras poco

0 que fuera tu jefe.

Paralinglistica: EI comportamiento linglistico esta determinado por dos factores: el
codigo y el contenido que se pretende comunicar. Sin embargo estos dos factores no
constituyen la totalidad del comportamiento ni verbal ni comunicativo. Existen
variaciones linguisticas, entre las que se puede citar la eleccion del idioma, la utilizacién

de un lenguaje simple o elaborado, la eleccion de los tiempos verbales, etc., y existen, por
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otro lado, variaciones no linglisticas como el ritmo, el tono y el volumen de la voz. Al

estudio de las variaciones no linguisticas se dedica la paralingliistica.

Esquema 1: Los sistemas de comunicacion
NO LINGUISTICOS LINGUISTICOS
sirenas silbo gomero
pitidos codigo Morse
aplausos lengua hablada
AUDITIVOS togques militares
melodias
stc.
colores lenguaje de sordormudos
banderas cddigo Morse (escrito)
uniformes taquigrafia
VISUALES sefiales de trafico lengua escrita
dibujos
gestos
ete.
TACTILES caricias Braille
ete.

Los condicionantes de la comunicacion

Lee atentamente la teoria y luego realiza las actividades que se proponen:

Ademas de los elementos del circuito de la comunicacion, en cada situacion
comunicativa intervienen otros factores que influyen en ella de manera decisiva y
determinan el éxito de la interaccion. A estos factores se los denomina condicionantes de

la comunicacion y son los siguientes:

: para que la comunicacion resulte conveniente, cada mensaje debe

emitirse en el lugar y el momento adecuados.
Por ejemplo, no es apropiado decir un chiste cuando un profesor esta explicando un tema.

psicoldgicas: el estado de animo, la personalidad y el caracter tanto

del emisor como del receptor son elementos que influyen en la comunicacion.

Por ejemplo, alguien que esta irritado puede interpretar de manera erronea el mensaje

recibido.

. es el conocimiento que los participantes de la situacion

comunicativa tienen sobre la lengua que utilizan.
Por ejemplo: dos personas que hablen distintos idiomas, no podran comunicarse.

. es el conocimiento del uso adecuado de las palabras y los

gestos.
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Por ejemplo, en espafiol, la segunda persona del singular tiene dos formas: vos y usted.
Una persona que aprende el idioma debe saber también que la primera forma se utilizan

en contextos informales y la segunda, en contextos formales.

: es el conocimiento sobre acontecimientos sociales e

historicos de determinado lugar o cultura, sin el cual no podria entenderse el mensaje

Por ejemplo, si un hablante se refiere a la llegada de los europeos a América, para
interpretar el mensaje, el receptor debe tener los conocimientos necesarios sobre historia

americana.
Actividades

1. Determina cuél es el condicionante de la comunicacién que impidi6 que ésta resultara

exitosa en cada caso, y escribilo en tu carpeta.

—Todos los afios hacemos ofrendas a la Pachamama para
que nos beneficie con sus dones.

—¢ La Pachamama? ¢Quién es la Pachamama?

—Hola, necesito un cuarto de palmeritas.

—Sefior, la panaderia esta al lado; esto es un vivero.
—Buenos dias, don Alfonso. ;Como anda?

—¢Buenos dias? ¢ Qué tienen de buenos? ;No se enterd
de que ayer perdimos la final con Brasil? jQué amargura!
—¢Qué dice ese cartel?

—Esté escrito en chino; no lo entiendo. jEstamos perdidos en el barrio chino!

2. Imagina dos situaciones comunicativas donde se pongan en evidencia distintos

condicionantes de la comunicacion.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

1.- Une con flechas o con numeros cada elemento de la comunicacion con su

definicién:
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Informacion que se transmite Emisor
El que transmite la informacion Receptor
Signo o conjunto de signos empleados por el emisor Mensaje
El que recibe la informacion Canal

Circunstancias en las que se produce el proceso de comunicacion Codigo

Medio fisico por el que se transmite la informacion Situacion

2.- {Qué elemento de la comunicacion falla cuando...?
« Recibo en mi direccion de correo un email escrito en un idioma que desconozco.

« Al doblar la esquina, me encuentro con un semaforo en rojo plantado en medio

del pasillo del instituto.

o Un profesor (un poco trastornado el pobre) se pone a hablar delante de un aula

gue esta completamente vacia.

« Un conferenciante comienza a dar un discurso ante una sala abarrotada de gente

y no le funciona el micréfono.
o El timbre de la escuela suena de repente a las siete de la mafiana.

3.- Sefala cuéales son los elementos que intervienen en los siguientes actos de

comunicacion:

e En la radio anuncian un remedio infalible para librarse de los indeseables para

siempre.

Emisor Receptor Mensaje Canal Cadigo
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e Unamigo me manda un wahtsapp para felicitarme por mi cumple.

Emisor Receptor Mensaje Canal Caodigo

4.- Fijate en el archiconocido icono que lleva este simpético animalito y contesta a

las preguntas que aparecen a continuacion:

e ¢Quién es el emisor?

o (Y el receptor o receptores?

o ¢A qué codigo pertenece este signo?
e ¢Cudl es el canal de transmision?

e ¢Cual seria una situacién apropiada para
que esta sefial cumpla la funcion

comunicativa que pretende?

e (Y sabrias decir una situacién inapropiada
que hiciera que esta sefial no lograra su

proposito comunicativo?

5.- Un mismo signo puede tener en ocasiones diferentes significados dependiendo de
la situacion en la que se produce el acto comunicativo. Teniendo en cuenta esto,
sefiala, al menos, dos situaciones distintas en las que las siguientes oraciones

transmitan diferentes mensajes:
e jFuego!
e Yaesta bien.
e jQué pronto has llegado!

QUEDATE EN CASA ASi NOS CUIDAMOS TODOS
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