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SANJUAN. - 18 AGO 2077
VISTO:

Las Leyes Nacionales N° 26.061, N° 26.206 Yy N°26.892, Ia Ley Provincial
N° 1327-H, el Cddigo Penal Argentino vigente, ¢ Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y
la Resolucién de] Consejo Federal de Educacién N° 217/ 14; y

CONSIDERANDO:

Que en toda institucién educativa, el convivir con otros, supone tensiones,

que pueden manifestarse de diferentes maneras y entre diferentes actores de [a comunidad
educativa.

Que las escuelas de la Provincia de San Juan, en sug distintos niveles y
modalidades, son escenario de diversas situaciones que afectan a la sociedad.

Que en situaciones de complejidad dentro de] ambito escolar deben primar
las acciones de prevencign sobre aquellas de represion y/o sancién.

Que la Ley N° 26.061 en sus Art. 4° y 5° sefiala el deber de proteger los
derechos de los/las estudiantes.

Que son principios orientadores de Ia Ley N° 26.892, en el marco de la Ley
N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Niiias ¥ Adolescentes y la
Ley N° 26.206, de Educacién Nacional:

e) La resolucién no violenta de conflictos, la utilizacién del didlogo como
metodologia para la identificacién y resolucién de los problemas de convivencia.

f) El respeto por las normas y la sancién de sus transgresiones como parte de la
ensefianza socializadora de las instituciones educativas,

g) La contextualizacién de las transgresiones en las circunstancias en que acontecen,
segun las perspectivas de los actores, los antecedentes previos y otros factores que
inciden en las mismas, manteniendo la igualdad ante la ley.

h) El derecho del estudiante a ser escuchado y a formular su descargo ante
situaciones de transgresion a las normas establecidas.

1) La valoracién primordial del sentido formativo de las eventuales sanciones o
llamados de atencién.

instituciones educativas o miembros de la comunidad educativa por parte de la
Persona o grupos responsables de esos hechos.




\\...

Que las escuelas, como organismos del Estado tienen el deber de
comunicar la amenaza o vulneracion de los derechos bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por omision (Ley N° 26.061 Art. 9°y 30°, Codigo Penal Argentino vigente
y el Codigo Civil y Comercial de la Nacién). '

Que la Ley N° 26.892 en su Art. 8°, inciso d), establece que el
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION con acuerdo del CONSEJO FEDERAL
DE EDUCACION deberd: “...elaborar una guia orientadora que establezca lineas de
accién. criterios normativos y distribucion de responsabilidades para los diferentes actores
del sistema y las instituciones educativas de modo de prevenir y de actuar ante situaciones
de violencia producidas en el contexto escolar”, surgiendo de este modo la Resolucion del
Consejo Federal de Educacién N° 217/14, Guia Federal de Orientaciones para la
Intervencion Educativa en Situaciones Complejas Relacionadas con la Vida Escolar

Que es necesario disefiar una Guia de Procedimientos ante Situaciones
de Complejidad en conjunto con las Direcciones de los distintos Niveles y Modalidades,
del Ministerio de Educacién, como herramienta jurisdiccional de la Provincia de San
Juan, que ofrezca a los distintos actores de la comunidad educativa (Supervisores,
Directivos, Docentes, y Personal No Docente, Familias), Acciones de Prevencion y
Protocolos de Intervencién que permitan orientar el accionar ante situaciones complejas de
la vida cotidiana de las escuelas (violencia, autoagresiones, consumo problematico,
tenencia de armas, entre otros), validadas por marcos normativos que garanticen la
proteccion de los derechos de nifios/niiias, adolescentes y adultos involucrados.

Que corresponde la emision del instrumento legal pertinente.

POR ELLO:

EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APRUEBESE el documento Guia de Procedimientos ante Situaciones

de Complejidad, en conjunto con las Direcciones de los distintos Niveles
y Modalidades, del Ministerio de Educacién, que como Anexo I forma parte integrante de
la presente Resolucion, como herramienta jurisdiccional de la Provincia de San Juan, para
ofrecer a los distintos actores de la comunidad educativa (Supervisores, Directivos,
Docentes, y Personal No Docente, Familias), Acciones de Prevencion y Protocolos de
Intervencion que permitan orientar su accionar ante situaciones complejas de la vida
cotidiana de las escuelas (violencia, autoagresiones, COnsumo problematico, tenencia de
armas, entre otros), validadas por marcos normativos que garantizan la proteccion de los
derechos de nifios/nifias, adolescentes y adultos involucrados.

ARTICULO 2°.- TENGASE por Resolucién de este Ministerio, ¢
archivese.-

uniquese, cumplase y




2017- “Afio del Bicentenario del Cruce de Los Andes y de Gesta Libertadora Sanmartiniana”

GOBIERNO DE IA PRO
MINISTERIO DE EDUCACION
Juan

6515

CORRESPONDE A RESOLUCION N° -ME-
ANEXO I
GUIA DE PROCEDIMIEN TOS

ANTE SITUACIONES DE COMPLEJIDAD
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PROVINCIA DE SAN JUAN

Acciones de Prevencidn

Protocolos de Actuacién

ANO 2017

w1






2017- “Afio del Bicentenario de| Cruce d

e Los Andes y de Gesta Libertadora Sanmartiniana”
-

GOBIERNO DE r4 PROVINCIq
MINISTERIO DE EDVCACION
SAN JUAN

6515

CORRESPONDE A RESOLUCION N° -ME-

/...

Presentacién

jurisdiccional de Ia Provincia de San Juan, que ofrece a log distintos actores de Ia
comunidad educativa (Supervisores, Directivos, Docentes, y Personal No Docente,
Familias), Acciones de Prevencién y Protocolos de Intervencién que permitan orientar el
accionar ante situaciones complejas de la vida cotidiana de las escuelas, que requieren
practicas inmediatas, certeras y validadas por marcos normativos que no solo consoliden
SU actuacion, sino que garanticen la proteccién de los derechos de nifios/nifas,

\ Xadolescentes y adultos involucrados.

\

i/
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La aplicacién de esta herramienta, fundada en un marco legal nacional y provincial,
permitird potenciar la autoridad democratica y corresponsable de todos los adultos de la
institucion escolar, favoreciendo la construccion de vinculos que promuevan la

reciprocidad, la aceptacién de las diferencias, la no discriminacion, la inclusién, la

participacion, la resolucién pacifica de conflictos y la adecuada intervenciéon antes

/ situaciones problemiticas y/ o emergentes surgidas dentro de la com unidad educativa.

]
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* La Constitucién Nacional y Provincial.

" Leyde Educacién Nacional N2 26.206.

" Ley Nacional N° 26.061, de Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes,

® Ley Nacional N2 24,417, de Proteccion contra I3 Violencia Familiar.

" Ley Nacional Ne 26.485, de Proteccién para Prevenir, Sancionar y Erradicar I3

* Ley Nacional de Educacign Sexual Integral N2 26.150.

" Ley Nacional de Salud Mental N2 26.657.

" LleyN223592 Penalizacién de Actos Discriminatorios.

" Ley Nacional N° 23.849, que aprueba 3 Convencién Internacional de los Derechos
del Nifo.

® Ley Nacional N2 26.390, Prohibicién de Trabajo Infantil y Adolescente.

" Ley Nacional N° 25.871, de Migracién.

" Ley Nacional N¢ 26.743, de Identidad de Género.

" Ley Nacional N¢ 26.364, de Prevencién Y Sancién de la Trata de Personas y

" La Ley 26.485, de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar I3
Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales.

Ley N° 26.586, de Creacion del Programa Nacional de Educacién y Prevencion
sobre las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas del Ministerio de Educacién

y Deporte de la Nacién.

A
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Ley N° 26.934, Plan IACOP (Plan Integral para el Abordaje de los Consumos
Problematicos).

Ley Nacional N° 26.892, para la Promocion de la Convivencia y Abordaje de la
Conflictividad en las Instituciones Educativas.

Codigo Penal Argentino y sus Leyes Modificatorias

Ley N° 26.994, Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn.

Ley Provincial de Educacion N2 1327-H.

Ley Provincial N° 7943, Prevencion y Sancion de la Violencia en el Ambito Familiar.
Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 093/09. Orientaciones para la
Organizacién Pedagdgica e Institucional de la Educacion Secundaria Obligatoria.
Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 217/14. Guia Federal de
Orientaciones para la Intervencion Educativa en Situaciones Complejas
relacionadas con la vida escolar.

Resolucion del Consejo Federal de Educacion: N° 226/14. Creacion de linea
telefénica gratuita para la atencidn de situaciones de violencia en las escuelas.
Resolucién del Consejo Federal de Educacion N2 239/14. Pautas federales para el

acompafiamiento y la intervencién de los Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar

que trabajan en el ambito educativo.

Desde este marco normativo, la presente Guia prioriza algunos principios de intervencion,

a saber:

v’ Prioridad de prevencién: Es necesario tener en cuenta que en situaciones de

complejidad dentro del dmbito escolar deben primar las acciones de prevencion
sobre aquellas de represién y/o sancion.

Es necesario conocer para proteger: La Ley N° 26.061 en sus art. 4° y 5°, sefiala el
deber de proteger los derechos de los/ las estudiantes.

Responsabilidad del sistema familiar: La familia debe asegurar el disfrute plenoy
el efectivo ejercicio de los derechos nifios/as y adolescentes (Ley N° 26.061, Art.
7°), por ello en cualquier situacién de vulneracién de derechos, se debe realizar la

inmediata comunicacion a los padres o tutores.

A
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v Deber de comunicar: Las escuelas, como organismo del Estado tienen el deber de

comunicar la amenaza o vulneracién de los derechos bajo apercibimiento de
incurrir en responsabilidad por omisién (Ley N° 26.061 Art. 9° y 30°% y Ley
N® 6354, Art. 14°) y el Codigo Penal Argentino y actualizaciones.

v' Abordaje interdisciplinario: Las situaciones de complejidad desde el ambito
educativo deben ser abordadas de forma interdisciplinaria, respetando las distintas
miradas, conforme a su saber e incumbencias especificas, teniendo en cuenta que
toda intervencion debers garantizar la dignidad vy la vida privada de los estudiantes
y sus familias. La Ley N° 26.061 en su Articulo 22° prohibe exponer, difundir o
divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan identificar directa o
indirectamente a los/las estudiantes a través de cualquier medio de comunicacion
én contra de su voluntad o la de sus padres, y/o que lesione |a dignidad y
reputacién de los mismos.

v" La opinién de el/la estudiante: Es necesario en la practica escuchar y considerar la

opinion de los estudiantes Para que puedan expresarse con libertad.

Principio de corresponsabilidad - Redes: Cada sector conforme a Su competencia,

sera responsable de |a Promocion y proteccion de los derechos de los/las

adolescentes. El abordaje de situaciones conflictivas obliga a quienes estan en las
escuelas a ligar todos los contextos de los estudiantes, asi como también .las

dimensiones de lo institucional/comunitario.

Wil
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS ANTE
{/ SITUACIONES DE VIOLENCIA

A



Ce de Los Andes y de Gesta Libertadora Sanmartiniana”

GOBIERNO DE LA PROVINCE4
MINISTERIO DE EDUCACION

SAY JUAN
CORRESPONDE A RESOLUCION Ne 5 -ME-
e
1. PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE vioLEnCa
e

® Acoso entre Pares.
" Acoso en Redes Sociales.
" Actos discriminatorios.
V" Violencia de Adultos a Estudiantes:
® Situaciones de violencia del personal de [a institucién escolar, hacia los/las
estudiantes.
® Situaciones de violencia intrafamiliar 0 extrafamiliar detectada en la
institucién educativa,
" Situaciones de abuso sexual intrafamiliar o extrafamiliar detectada en el
ambito escolar.
v’ Violencia entre Adultos:
* Episodios de violencia de familiares o responsables adultos de los/las
estudiantes, hacia personal de la escuela.
" Episodios de violencia del personal de I3 institucion educativa, hacia
familiares o responsables adultos de los/las estudiantes.
" Situaciones de violencia entre el personal de I3 institucion escolar.
V" Agresién dirigida a Si Mismo/a:
" Autolesiones.

" Intentos de Suicidio y Suicidio.

-
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1.1.

ACOSO

1.1.1. Acoso entre Pares.

Se entiende por Acoso entre Pares, la agresion hacia un individuo o grupo cometida por
uno o mas individuos, realizada en forma sistematica y repetida en el tiempo, y sobre la
base de una relacion asimétrica de fuerzas. En este fendmeno intervienen generalmente,
ademas de quienes acosan y quienes son acosados, otros sujetos en calidad de testigos o
espectadores, que no agreden directamente, pero presencian e incluso en algunos casos
se suman a las agresiones, humillaciones o burlas. Las agresiones pueden ser fisicas y/o
psiquicas: golpes, amenazas, humillaciones, aislamientos o exclusiones, burlas, rumores o

formas mas sutiles, como gestos, entre otras.

Acciones Preventivas

1. Observar a los alumnos, dentro del aulay en los otros espacios de la escuela.

2. Intervenir cuando se observan conductas de intimidacion.

3. Abrir canales institucionales de comunicacion para promover la expresion y
escucha de situaciones de acoso.

4. Escuchar a los padres y compafieros cuando expresen su preocupacion sobre la
conducta de un alumno o de un grupo hacia su hijo.

5. Generar un tiempo y un espacio en la escuela para pensar el problema.

6. Implementar acciones pensadas y planificadas por el equipo, construyendo
criterios compartidos que traduzcan un mensaje coherente dentro de la

comunidad educativa.

Protocolo de Actuacion.

1. Intervenir inmediatamente, dando contencion y seguridad, a todos los alumnos

participantes, especialmente al alumno/a acosado/a.

2. Si los alumnos estan lastimados/lesionados, es necesario acudir en forma

inmediata al Centro de Salud mas cercano.

wd ]
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Generar un espacio de didlogo con los/as alumnos/as intervinientes en |la
situacion, en forma personal y privada.

Comunicar en forma inmediata a las familias o responsables adultos de los/las
alumnos/as.

Registrar lo sucedido en el Libro de Actas de la Escuela, en la que se describiran los
hechos sin emitir juicios de valor, dejando establecido el tipo de abordaje
institucional inmediato a seguir.

Informar a las Autoridades Superiores del Nivel.

Informar a la Direccién de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacién.
Aplicacién del Acuerdo Escolar de Convivencia. Convocatoria al Consejo Escolar de
Convivencia, con el fin de evaluar la situacion desarrollada, Ia aplicacién de
sanciones y dispositivos de intervencisn institucional necesarios.

Generacién de espacios preventivos, de escucha y contencién para el grupo de

pares de los alumnos afectados.

- Instancia de seguimiento de la sancién por parte de los adultos de la escuela para

que la medida tomada no se agote en si misma y ratifique su sentido educativo.

A
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1.1.2. Acoso en Redes Sociales.

El fendmeno del Acoso entre Pares, recoge también el impacto que tienen las redes
sociales y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en las relaciones sociales

que establecen nifios y jovenes, y en las modalidades que asumen el conflicto y la

violencia en las escuelas.

El Acoso en Redes Sociales es la intimidacion psicolégica u hostigamiento que se produce
entre estudiantes frecuentemente dentro del ambito escolar (no exclusivamente)

sostenida en el tiempo, de manera sistematica utilizando como medio las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Acciones Preventivas:

1. Recomendar a los estudiantes, cuidar el vinculo con los demas, a través de las
redes sociales, enfatizando que lo que se dice por chat o se cuelga en la web puede
causar la misma o mayor incomodidad, dafio u ofensa que una conversacién en
presencia del otro.

2. En la cotidianidad de la escuela, las y los docentes pueden habilitar instancias de
didlogo e intercambio con los estudiantes para conversar acerca de cémo
manejarse en el espacio virtual con el fin de aprovechar aquello que las nuevas TIC
ofrecen, pero cuidando también los vinculos.

3. Habilitar instancias de dialogo e intercambio con los alumnos, construyendo
espacios de trabajo sin violencia, implementando proyectos, foros, etc. acorde a la
problematica desarrollada.

4. Estar atentos, escuchar, observar, indagar, dialogar, sin invadir la privacidad de los

alumnos.

5. Acompanar y plantear espacios que permitan la expresion de ideas y sentimientos.

sl
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Protocolo de Actuacion,

Si el acoso en redes sociales se produce entre miembros de |3 institucién educativa, se

sugiere;

1. Intervenir inmediatamente, dando contencién y seguridad, al alumno/a acosado/a.

6. Sugerir al alumno y sy familia o adulto résponsable, guardar |os mensajes como
prueba de hostigamiento, No responder nuevos mensajes que traten de intimidarlo
o hacerlo sentir mal y/o bloqueo inmediato de| remitente.

7. Aplicacién del Acuerdo Escolar de Convivencia. Convocatoria 3] Consejo Escolar de

Convivencia, con el fin de evaluar I3 situacion desarrollada, la aplicacidn de

8. Generacién de espacios preventivos, de escucha Y contencién para el grupo de
pares de los/as alumnos/as afectados/as.

S. Instancia de seguimiento de |3 sancion, por parte de los adultos de la escuela para
que la medida tomada No se agote en si misma y ratifique su sentido educativo.

10. Aclaracién: La familia 0 adultos responsables del estudiante, tiene |a potestad de

realizar la denuncia ante autoridades policiales.

w1/
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1.1.3.

Actos Discriminatorios

Segun la Ley N° 23.592, se entiende por acto discriminatorio, cuando una persona

arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algiin modo menoscabe el pleno ejercicio

sobre bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la

Constitucién Nacional.

En el ambito escolar, las manifestaciones de discriminacion se puedan producir

principalmente ante diferencias por: diversidad de aprendizaje, apariencia fisica,

orientacién sexual e identidad de género, condicion socioeconémica, tipo de familia,

discapacidad, religion, entre otros.

Orientaciones Preventivas

4,

Promover la desnaturalizacion de chistes, bromas, sobrenombres, que
estigmaticen, ofendan, degraden o agredan a los alumnos.
Construir espacios de reflexion en torno al respeto por la diversidad.

Solicitar informacién y/o asesoramiento referido a la discriminacion, y difundirla

institucionalmente.

Incluir en el Acuerdo Escolar de Convivencia el respeto por la diversidad vy la

identidad de género.

Protocolo de Actuacion

1,

Intervenir inmediatamente, dando contencién y seguridad, al alumno/a

discriminado/a.

Hablar con los/as alumnos/as intervinientes en la situacion, en forma personal y

privada.

Llamar en forma inmediata a las familias o responsables adultos de los/las

alumnos/as.

=il
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4. Registrar Io sucedido en g Libro de Actas dela Escuela, en |3 que se describiran los

hechos sin emitir juicios de valor, dejando establecido ¢l tipo de abordaje

institucional inmediato 3 seguir.

10. Aclaracién: La familia o adultos responsables de| estudiante, tiene |5 potestad de

=/
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1.2. VIOLENCIA DE ADULTOS A ESTUDIANTES:

— —_— e —— —e—

1.2.1. Situaciones de violencia del Personal de la institucion escolar, hacia los/las
estudiantes.

Uno de los modos de violencia que se manifiestan en la Escuela, es el maltrato de los

adultos de la institucion escolar (Personal Docente o No Docente), hacia los estudiantes.

Esta conducta individual que causa abusos, negligencia, detrimento de la salud, seguridad

y dafios al estado emocional y al bienestar fisico del nifio/a y/o adolescente, afectan su

maduracion y derechos basicos.

Acciones Preventivas

1. Promover espacios de reflexion institucional entre adultos y con toda la
comunidad educativa, en torno al otro como semejante.

2. Para desarrollar con éxito la funcion preventiva, la escuela como institucion debe
ser capaz de revisar sus propias actitudes hacia el control de las conductas de los
nifios y adolescentes.

3. Impulsar la ruptura de la conspiracion del silencio: nO mirar hacia otro lado. Hay que
afrontar el problema y ayudar a quienes son agredidos y a quienes agreden.

4. Escuchar a los padres y alumnos cuando expresen su preocupacién sobre la

conducta de un adulto hacia un nifio/a y/o adolescente en el ambito escolar.

Protocolos de Actuacion

1. Intervenir inmediatamente, dando contencion Y seguridad, al alumno/a
afectado/a, en forma privada.

2. Convocar al adulto (personal docente o no docente) supuestamente responsable
de la agresion, para informarle sobre la situacion informada, solicitandole el
descargo correspondiente.

3. Comunicar en forma inmediata a las familias o responsables adultos de los/las

estudiantes.

Al
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Técnicos lnterdisciplinarios de Educacién,

6. Acordar con los Equipos Interdisciplinarios de Educacién, estrategias de

intervencion institucional.

circulacién de informacign que confunda a dicha comunidad.

10. Instancia de Seguimiento institucional.

11. Aclaracién: L familia o adultos responsables de| estudiante, tiene |3 potestad de

1.2.2. Situaciones de violencia intrafamiliar O extrafamiliar detectada en la institucion

modo inmediato 3 las autoridades.

Acciones de Pre vencion

w1
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2. Realizar talleres reflexivos con los padres sobre los mecanismos de control vy
resolucién de conflictos en la educacién infantil.

3. Desarrollar acciones de difusion y sensibilizacion entre los/as estudiantes, las
familias y la comunidad acerca de los derechos especiales que asisten a la infancia.

4. Estimular la confianza y autoestima de nifios/as y adolescentes.

5. Ofrecer a los alumnos el espacioy las oportunidades para experimentar formas no
violentas de resolucion de los conflictos.

6. Estimular la participacion democratica en la vida escolar, a través de la

participacion en asambleas, los consejos de aula, etc.

Protocolo de Actuacion

1. Si un adulto en el ambito escolar, toma conocimiento de un caso de maltrato, por
evidencia (relato o indicadores fisicos' y de abandono?), o por sospecha
(indicadores fisicos, psicolégico3, de rendimiento y vida social escolar’), es
indispensable estar disponible para escuchar al estudiante en el momento en que
lo solicite, con tiempo y privacidad adecuada.

5 Intervenir inmediatamente, dando contencion y seguridad, al estudiante

afectado”.

1 |ndicadores Fisicos: Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el nifio(a) no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar
al nifio(a) con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros
instrumentos.

5 Indicadores de Abandono: Accidentes domésticos frecuentes Y desnutricién; Problemas fisicos ©
necesidades médicas no atendidas (heridas sin curar o infectadas, defectos sensoriales no compensados), 0
bien, ausencia del controly de los cuidados médicos rutinarios.

3 Indicadores Psicoldgicos: Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo; Comportamiento pasivo,
aislado o sin emacién; Miedo de volver a casa 0 miedo del padre/madre; conductas de temor y retraimiento,
o bien, de inquietud excesiva y apego inadecuado al adulto que le presta atencion.

4 Indicadores de Rendimiento y vida social escolar: bajo rendimiento escolar, inasistencia a clases o
retardos frecuentes, hiperactividad, agresividad, rebeldia, desorganizacion, o bien, se pueden identificar
nifios timidos, poco comunicativos y de apariencia descuidada.

5 Todo adulto en el dmbito escolar, que sospeche una situacién de un nifio/a o adolescente victima de
maltrato, debe poner en conocimiento inmediato a las autoridades escolares. Ley N° 26.061 Art. 9° y 30°,
Ley N° 6354, Art. 14°) y Codigo Penal Argentino y sus actualizaciones.

A
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LESIONES.
4. Convocar 3 los padres o tutores responsables, solamente en |os €asos en que no

hayan sido asignados por el estudiante como r€sponsables del maltrato.

institucional inmediato a seguir,

6. Informara las Autoridades Superiores de| Nivel,

a. Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia.

o

- Juzgados de Familia,

Juzgado de Menores.

a o

Juzgado de Instruccién.

i

Juzgado Correccional.

o

Juzgados de paz letrados, con |as excepciones establecidas.
8- Fiscalia en la Pena| de Instruccién,
h. Fiscalia en lo Penal Correccional.

i. Asesoria Letrada de Menores e Incapaces.

escolar.

w1/
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1.2.3. Situaciones de abuso sexual intrafamiliar o extrafamiliar detectada en el ambito
escolar.
Se entiende por abuso sexual, a cualquier tipo de contacto o interaccion sexual que se
produzca entre un/a nifio/a o adolescente, con un adulto; mediado o no, por actos
violentos, amenazas, intimidaciones, etc.; donde el agresor busca la gratificacion personal,
sexual; y la victima padece abuso de fuerza y de poder, por la asimetria natural de
desarrollo y conocimientos entre el/la nifio/nifia o adolescente, y el adulto; y agravada por
la relacion de dependencia, autoridad, cuidado, educacion, entre otros.
El abuso sexual puede producirse:
s Con contacto fisico: TOCAMIENTOS (caricias, togues, manoseos); VIOLACION.
= Sin contacto fisico: VERBAL (palabras feas, eroticas, proposiciones indecentes y
proposiciones verbales explicitas); VISUAL (exposicion del cuerpo, masturbacion,
pornografia, internet); PSICOLOGICO (Sobrepasar los limites emocionales
apropiados entre adultos y nifios, padres e hijos -contar intimidades de la pareja,
“convertir a 1a hija en esposa o al hijo en marido”-).
El abuso sexual infantil puede producirse en el ambito familiar (padre, madre, abuelo,
abuela, hermanos/as, tios/as, sobrinos/as o personas que son percibidas como figuras

adultas parentales) o extrafamiliar (vecino, amigo, docente, entrenador, confesor religioso

etc. o una persona desconocida).

Acciones de Prevencion:

1. Proporcionar a toda la comunidad educativa, conocimientos y herramientas para
prevenir la violencia sexual contra los nifios, nifias y adolescentes y, de este modo,
crear conciencia acerca de todo lo que constituye violencia sexual contra las
personas menores de edad.

5. Ensefiar a nifios/as y adolescentes, a cuidar su cuerpo, a respetary hacer respetar
sus derechos y los de sus compaieros.

3. Escuchar a los/las nifio/as y adolescentes cuando manifiestan que hay personas

que lo molestan.

=i
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1. Ensefiara nifios/as y adolescentes, a no aceptar regalos a ca
0 peticidn.

2. Informar 3 nifios/as y adolescentes, la importancia de que nadie puede tomarle

fotografias sin sy consentimiento.

Protocolo de Actuacion:

por evidencia (relato o indicadores fisicos), o por sospecha (indicadores fisicos®,
psicolégico’, de rendimiento y vida social escolar®), es indispensable estar
disponible para escuchar al estudiante en el momento en que lo solicite, con
tiempo y privacidad adecuadas.

4. Intervenir inmediatamente, dando contencién vy seguridad, al estudiante
afectado®.

5. Si el estudiante Se encuentra lesionado/a, se debe acudir inmediatamente al

Centro de Salud mas cércano o solicitar la presencia del mismo en el

. Indicadores fisicos: Lesiones externas (Moretones, contusiones o sangrado en los genitales externos). Se
queja de dolor o picor en I3 Zona vaginal o anal; Ropa interior rasgada, manchada; Dificultades para caminar
Y sentarse; Embarazo (especialmente al inicio de la adolescencia).

Indicadores psicoldgicos: Primera Infancia. Masturbacién compulsiva; Juegos sexuales inapropiados para la
edad del nifio/a Trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos); Miedos intensos (parairala cama,
acercarse o permanecer con ciertas personas); Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o
restriccion en la ingesta); Crisis de llanto sin explicacién. Nifios en edad escolar. Trastornos del aprendizaje;
Dificultades en Ia integracién al grupo de pares; Cefaleas (dolores de cabeza) o dolores abdominales que no
corresponden a causa orgdnica; Fobias escolares (negarse a ir 0 3 Permanecer en la escuela); Miedos;
Enuresis secundaria (incontinencia de Ia orina, cuando anteriormente la controlaba); Encopresis secundaria
(incontinencia de I3 caca, cuando anteriormente Ia controlaba); Dificultades para aceptar compartir un
vestuario con sus pares por temor a ser visto sin ropa; Conductas hipersexualizadas. Adolescentes. Cefaleas
(dolores de cabeza) o dolores abdominales Que no corresponden a causa orgdnica; Patologia alimentaria
manifiesta (anorexia o bulimia); Fugas del hogar; Consumo de alcohol 0 drogas; Manifestaciones auto-
agresivas de distinto tipo; Intentos de suicidio; Comportamientos sexuales promiscuos 36; Conductas
antisociales; Cambios en el rendimiento escolar; Desercién escolar; Cambios en |a vestimenta o aspecto.
¥ Indicadores de rendimiento y vida social escolar: Dificultades de concentracign Y sostenimiento en las
tareas; Reduccidn del contacto con el mundo exterior que los lleva a un desinterés por las actividades
vinculadas al aprendizaje; Aislamiento del grupo de pares, evita [a participacion en juegos; Negativa
repentina a participar de actividades fisicas; Descenso brusco del rendimiento escolar; Dificultades en |a
capacidad de memoria Y atencién; Trastornos del tomportamiento que irrumpen sin Causa aparente que lo
justifique.
® Todo adulto en el 3mbito escolar, que sospeche una situacién de un nifio/a o adolescente victima de abuso
sexual, debe poner en conocimiento inmediato a las autoridades escolares. Ley N° 26.061 Art. 9° y 30°, Ley
N® 6354, Art. 14°)y Cédigo Penal Argentino Y sus actualizaciones.

i
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establecimiento. El personal de la institucién escolar NO DEBE VERIFICAR LAS

LESIONES en ningun caso.

6. Convocar a los padres o tutores responsables, solamente en los casos en que no

hayan sido asignados por el estudiante como los responsables del abuso sexual.

7. Registrar lo sucedido en el Libro de Actas de la Escuela, en la que se describiran los

hechos sin emitir juicios de valor, dejando establecido el tipo de abordaje

institucional inmediato a seguir.

8. Informar a las Autoridades Superiores del Nivel.

9. Informar a la Direccién de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacion.

a.
b.

—h

> @

k.

Dar intervencion a las instituciones especializadas.

En caso de que la Escuela deba actuar como denunciantel0, se puede
dirigir a:

Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia.
AN.LV.IL.

Juzgados de Familia.

Juzgado de Menores.

Juzgado de Instruccion.

Juzgado Correccional.

Juzgados de Paz letrados, con las excepciones establecidas.
Fiscalia en la Penal de Instruccion.

Fiscalia en lo Penal Correccional.

Asesoria Letrada de Menores e Incapaces.

10. Realizar seguimiento y contencion del estudiante afectado, en la institucion

escolar.

10 . " . . P & .
Corresponde que la familia realice la denuncia, siempre que no este involucrado en la situacion de abuso
sexual; caso contrario la Escuela puede y debe efectuar la denuncia.

el
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del desarrollo de Su actividad profesional.

Acciones de pre vencion

2. Convocar a |as familias a participar en ¢l disefio del Acuerdo Escolar de

Convivencia.

3. Promover e| didlogo como tnico ¢amino para la resolucién de conflictos.

Protocolo de Actuacion

Seguir una serie de pasos:
a. Evitar que Ia Persona exaltada o amenazante se encuentre con la otra
Persona que busca, mediante la intermediacién de otro adulto.
b. Mantener I3 calma, explicando pacientemente que de ese modo es dificil
dialogar y que se buscar dar una respuesta.

C. Tratar de mantener I3 escena lejos de la presencia del alumnado.

w1/
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d. Proponer para otro momento, una entrevista con una autoridad escolar,
asegurando que a través del dialogo se puede encaminar la solucién del
conflicto.

e. En caso de no ser posible y de que la persona no logre calmarse,
comunicarse con las autoridades educativas, autoridades locales (segun
jurisdiccion, recursos y actores presentes en la localidad) de modo que
puedan colaborar con la resolucion del conflicto.

2. Ante un intento de agresion de un adulto externo hacia Personal de la escuela, se
debe:

a. Mantener la calma.
b. Contener la situacion
c. De no ser posible, solicitar ayuda. El auxilio y la presencia de colegas u otras
personas adultas de la entidad cumple la funcién de ayudar a contener 0
disuadir la situacion de violencia. Al mismo tiempo, esa presencia permitird
posteriormente, ofrecer testimonio de lo observado.
d. Tratar de mantener la escena lejos de la presencia del alu mnado.
3. En caso de no ser posible detener la agresion, comunicarse con las autoridades
educativas, autoridades locales (segun jurisdiccion, recursos y actores presentes en

la localidad) de modo que puedan colaborar con la resolucién del conflicto.

A. Garantizar la atencién médica si fuera necesaria.

5. Contener a los involucrados en la situacion de agresion.

6. Registrar todo lo acontecido en un acta, donde en lo posible se identifiquen
testigos de la situacion.

7. Comunicar a las Autoridades Superiores del Nivel.

8. Informar a la Direccion de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacion.

S.

Elaborar junto a los Equipos Técnicos Interdisciplinarios de Educacién, un plan de
trabajo para abordar en forma institucional la situacién y poder reflexionar acerca

de los modos de resolver conflictos entre todas las personas que participan en la

vida escolar.

10. Las personas involucradas, podran actuar libremente para iniciar las medidas
/ legales que correspondan.

S
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11. Seguimiento institucional.

consecuencia del desarrollo de sy actividad profesional, por lo cual deben tomarse

medidas para su proteccién.

Acciones de Pre vencion

1. Promover un trabajo integral (interaccidn escuela, docentes, padresy alumnos/as),
enfocados a lograr el respeto hacia los demds, Ia empatia, la responsabilidad y la
igualdad.

2. Fortalecer |lag habilidades socioemocionales en ¢| Personal de I3 institucion
educativa.

3. Fomentar el didlogo como tinico camino para la resolucién de conflictos.

Protocolo de Actuacion

1. Ante la agresién entre integrantes del Personal de la escuela, se debe:

a. Mantener la calma

b. Contener I3 situacion

C. Solicitar ayuda. El auxilio y la presencia de colegas u otras personas adultas
de la entidad cumple la funcién de ayudar a contener o disuadir la situacién
de violencia. Al mismo tiempo, esa presencia permitira posteriormente,
ofrecer testimonio de lo observado.

/ d. Tratar de mantener la escena lejos de |a presencia del alumnado.

!/
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10.

11.

En caso de no ser posible detener la agresién, comunicarse con las autoridades
educativas, autoridades locales (segun jurisdiccion, recursos y actores presentes en
la localidad) de modo que puedan colaborar con la resolucién del conflicto.
Garantizar la atenciéon médica si fuera necesaria.

Contener a los involucrados en la situacion de agresion.

Registrar todo lo acontecido en un acta, donde en lo posible se identifiquen
testigos de la situacién.

Comunicar a las Autoridades Superiores del Nivel.

Informar a la Direccién de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacién.
Elaborar junto a los Equipos Técnicos Interdisciplinarios de Educacion, un plan de
trabajo para abordar en forma institucional la situacién y poder reflexionar acerca
de los modos de resolver conflictos entre todas las personas que participan en la
vida escolar.

Aplicar las medidas correspondientes establecidas en la normativa.

Las personas involucradas, podran actuar libremente para iniciar las medidas
legales que correspondan.

Seguimiento institucional.

A
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1.4.  AGREsién DIRIGIDA A siMISMO/A
1.4.1. Auto!esiones:

necesitan cuidado Y amparo, a la ve; que se estructuran limites distinguiendo

aquello que los favorece, de Io que no.

Fortalecer |3 autoestima de [as y los alumnos, COmMo asi también | desarrollo de

SUs potencialidades Y posibilidades.

colectivas 3 estos.

Protocolo de Actuacion

2.

N/ ®

\

Si un adulto en el ambito escolar, toma conocimiento de una situacion de
autoagresién, Por evidencia (relato o indicadores fisicos), o por sospecha
(indicadores fisicos, psicolégico, de rendimiento y vida social escolar), es
indispensable estar disponible para escuchar al estudiante en el momento en que
lo solicite, con tiempo y privacidad adecuadas,

Intervenir inmediatamente, dando contencidn y seguridad, al estudiante afectado.

=/
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Si el estudiante se encuentra con una lesién que requiera urgente atencion
meédica, se debe acudir inmediatamente al Centro de salud mas cercano o solicitar
la presencia del mismo en el establecimiento. El personal de la institucién escolar
NO DEBE VERIFICAR LAS LESIONES en ningln caso.

Convocar a los padres o tutores responsables.

Registrar lo sucedido en el Libro de Actas de la Escuela, en la que se describiran los

hechos sin emitir juicios de valor, dejando establecido el tipo de abordaje

institucional inmediato a seguir.

informar a las Autoridades Superiores del Nivel.

informar a la Direccion de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacion.
Acompaiiar, contener Y construir estrategias pedagogicas de cuidado y

autocuidado de los estudiantes.

=
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1.4.2. Intento de Suicidio - Suicidio

comunidad educativa.

Acciones Preventivas

conduccién de I3 emergencia.

3. Disposicidn Y activacion de |as redes Comunitarias, desarrollo profesional y

formacién permanente trabajo institucional sobre g| concepto de

con el tiempo.

6. Realizar interconsultas con especialistas ante situaciones puntuales.

A
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. El equipo de conduccion de la emergencia debe disponer de un tercero externo a

la institucion (individual u equipo) que funcione como contencién y supervision de

la marcha de la crisis.

Protocolo de Actuacion

1

7.
3.

_ Poner en accién el dispositivo de emergencia.

Informar a las Autoridades Superiores del Nivel.

Dar intervencién a la Direccion de Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de

Educacion.

. Acompaiiar con profesionales de Equipos Técnicos Interdisciplinarios, a los amigos
y compafieros mas cercanos; a los docentes para evitar los desbordes de angustia,

ya que son los primeros que deben confrontarse con los compafieros mas

cercanos, incluso con los familiares y amigos.

. Acompaiiar a las familias con criterio corresponsabilizante (es importante incluir a

los servicios del area salud / salud mental).

. En el caso de que la situacion trascienda a los medios de comunicacién el equipo
que conduce debe recomendar un manejo cuidadoso y responsable de la
informacién que se decide comunicar dentro del marco legal de proteccion de
Nifios/as y Adolescentes.

_ Evaluar los tiempos necesarios para volver a las rutinas escolares teniendo en

cuenta las particularidades de los diferentes integrantes de la escuela.

. Realizar el seguimiento de la situacién de los adolescentes Yy adultos que

conforman el entorno del alumno que se suicid6 o realizé una tentativa. Articular

desde la red con Salud Mental.

wlll
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2. PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE CONSUMO PROBLEMATICO

Las situaciones vinculadas con adicciones y CONSUmos problematicos de sustancias

psicoactivas, irrumpen en la escuela y deben ser abordadas por la institucion educativa.

Se denomina consumo problematico, a cualquier conducta que una persona no pueda
controlar y que afecta su salud fisica, psiquica o sus relaciones sociales. Esos consumos
pueden ser: alcohol, tabaco, drogas, juego, tecnologia, compras, alimentacion o cualquier

otro consumo que se diagnostique como compulsivo, es decir, fuera de control de la

persona.

En caso de nifios/as y adolescentes, el consumo de sustancias psicoactivas es siempre
problemadtico.

Acciones de Prevencion

1. Promover que todas las acciones de prevencion de consumos problematicos, estén

centradas en la persona y no en las sustancias.

2 Generar:
a. Un ambiente de contencién, de escucha, de vinculos de confianza.
b. Una escuela abierta que valora las experiencias e intereses de los
alumnos y alumnas y que promueve la reflexion.
C. Una institucion educativa inclusiva, diversa, no estigmatizante, no
expulsiva.
d. Un contexto educativo que fomente la expresion de los modos de

sentir, pensar y actuar de los nifios/as y adolescentes, en sus
diferentes lenguajes, que potencie las manifestaciones artisticas y
promueva diversas formas de integracion ludica, deportiva, artistica

y cultural.

3. Promover el disefio y ejecucion de propuestas preventivas con la participacion de

toda la comunidad educativa.

A
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Protocolo de Actuacién

problemitico de sustancias.

2. Si se trata de una situacién de riesgo, se debe convocar al estudiante, en yn marco
Comprensivo y respetuoso, considerandolo como Sujeto de derecho, evitando
rotular “diagnésticamente” a los estudiantes, ya queé no es funcién de |os
educadores como profesiona!es, ni de la escuela €omo institucién,

3. Al momento de hablar con e| estudiante, el didlogo debe desarrollarse en un espacio

tranquilo y que resguarde su intimidad. Debe instalarse yn clima de confianza, que

es la condicién de posibilidad de un intercambio.

orientar al estudiante y su familia.
6. Siun estudiante S€ encuentra bajo los efectos de alguna sustancia, o se considera
que existen indicadores de que esto esta ocurriendo:

a. Solicitar la presencia de un servicio médico que pueda evaluar la situacion,
establecer un diagndstico y decidir una eventual derivacion a un efector de
salud. Solamente si se considera necesario. |

b. Acompafiar al estudiante a un espacio reservado, y llamar 3 algun adulto de

la escuela con quien tenga un vinculo Cercano, para que pueda contenerlo y

\ ayudarlo a atravesar |a situacion dificil. Es recomendable que en todo-

sl
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momento se encuentren en la sala al menos dos personas. Ante cualquier
imprevisto, no dejar solo al estudiante.

C. Comunicarse con la familia comentando solamente sobre el estado de salud
del estudiante, evitando realizar diagnésticos y sin expresar sospechas.

d. Una vez que el estudiante esté fisicamente recuperado, llevar adelante las
estrategias institucionales de cuidado y prevencion, tanto desde el adentro
de la escuela (flexibilizar horarios, facilitar apoyos, ofreciendo actividades
extracurriculares, etc.), como en el trabajo articulado con la familia, con el
equipo de salud que lleve adelante el tratamiento, con la defensoria de
nifias, nifios y adolescentes que garantice sus derechos de ser necesario, Y
con todas las otras posibles instituciones o espacios que con sus
intervenciones o actividades aporten en el acompafamiento del proceso y
a la mejora de las condiciones de vida del estudiante.

g Si Se encuentra a un alumno o grupo de alumnos consumiendo en la escuela:

a. Dialogar con los estudiantes, en un marco privado, comprensivo Y
respetuoso, considerandolo como sujeto de derecho, evitando rotular
“diagndsticamente” a los estudiantes, ya que no es funcion de los
educadores como profesionales, ni de la escuela como institucion.

b. En funcion de la realidad familiar del estudiante evaluar el mejor modo de
comunicar la situacion a padres, tutores y/o adultos responsables,
resguardando al adolescente y priorizando su cuidado.

€; Fortalecer el acompafiamiento y el seguimiento del o los estudiantes,
prestando especial atencion a su trayectoria escolar, sus vinculos, dejando

disponibles para él espacios de dialogo abierto para percibir si es necesario

desplegar otras intervenciones.

d. Convocar a los Equipos Técnicos Interdisciplinario de Educacién, a los

\ efectos de considerar junto con la familia y el estudiante, la necesidad de

\\ realizar una consulta profesional especializada y ofrecer la informacién de
\ : la que se disponga.

A
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS ANTE
PRESENCIA DE ARMAS EN LA ESCUELA
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3.PROCEDIMIENTOS ANTE PRESENCIA DE ARMAS EN LA ESCUELA
B

situacion de vulnerabilidad e implica un riesgo para el o ella y los demds, por Io tanto se

requiere de la intervencign adulta, trabajando siempre desde una perspectiva del cuidado

de nifias, nifios y adolescentes.

Se define como arma todo instrumento apto para agredir o poner en riesgo la integridad -

de las personas. E| codigo penal usa Ia tipificacién de las mismas diferencidndolas en:

® armas de fuego: de cualquier tipo o alcance tales de pistolas, rifles, escopeta,
explosivos entre otros.

" armas blancas: navaja, cortaplumas, cuchillos, etc.

" armas impropias: cualquier objeto que desnaturalizado de sy funcién original

sea utilizado con intencién de amenazar, intimidar, agredir, etc.

Acciones de Prevencion

1. Realizar talleres Yy jornadas de reflexién e intercambio grupal, a fin de pensar
acerca del respeto por Ia diversidad, la aceptacion del otro vy las formas de
resolucidn pacifica de conflictos.

2. Habilitar instancias de dialogo e intercambio con los alumnos, construyendo
espacios de trabajo sin violencia, implementando proyectos, foros, etc. acorde a |a
problematica desarrollada.

3. Acordar con las familias y demds miembros de I3 comunidad educativa, la

corresponsabilidad del cuidado de nifos, nifias y adolescentes.
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Protocolo de Actuacion

1. Cuando se sospecha que una alumna o un alumno tiene un arma de fuego en la

escuela:

a.

Convocar al estudiante a la direccién u otro espacio que no le permita
el contacto con el resto del alumnado; siempre debe estar acompafado
por mas de una persona adulta y es importante que ella sea elegida por
su capacidad de brindar confianzay "sostener” alas y los jovenes.
Paralelamente, es necesario convocar de inmediato a la familia (o
referente adulto) y a la institucién para el abordaje en conjunto
(Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia).

Evaluar si es conveniente que el/la estudiante lleve sus pertenencias en
ese momento o se las alcance luego una persona adulta, ya sea
docente, preceptor o preceptora.

Mientras llega la familia y la institucion convocada, se sugiere conversar
con la o el estudiante. El tema no debe ser planteado como un delito,
sino como una preocupacion del plantel de la escuela acerca de la
portacion de armas y el riesgo que implica para él o ellay el resto de la
institucion. El estudiante debera percibir por parte de las personas
adultas una actitud de cuidado hacia él o ella, sus companeros y
compafieras; y nunca un enjuiciamiento sobre su persona.

La pertenencia en la que supuestamente tenga el arma debera abrirla la
familia de la o del joven, en presencia de adultos.

En caso de que, en efecto, posea un arma de fuego sera la fuerza

publica correspondiente la que debera retirar el arma de la escuela.
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2. Cuando un o una estudiante Muestra el arma de fuego a un o una docente se
debe:

d Un compariero:

a. Es importante poder tranquilizar a |3 0 el estudiante Y apartar al resto
de los alumnos de Ia escena; mds de una Persona adulta debe
acompaiiar la situacién.

b. Paralelamente, un docente 0 mas deben tranquilizar a I3 o e] estudiante

que fue agredido o agredida o amenazado/a.

estudiante, se llama a la institucién con la que se acordg trabajar este
tipo de situaciones para que -junto con Ia escuela- garanticen el
abordaje de I3 situacion desde |3 Perspectiva de los derechos de los
nifios, las nifias y adolescentes.

Es importante que cada institucion defina qué elementos las y los estudiantes

pueden llevar a la escuela y cudles no -como un cuchillo o una sevillana-, aunque
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no las utilicen. Es necesario concientizar al estudiantado acerca de que algunos
elementos que son en su funcion herramientas de trabajo NO deben utilizarse para
hacer bromas. h

En todos los casos, es necesario trabajar en forma articulada con la Direccion de
Gabinetes Técnicos Interdisciplinarios de Educacion y la autoridad de aplicacion del

Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos de la jurisdiccion.

=



Cruce de Los Andes y de Gesta Libertadora Sanmartiniang”

GOBIERNG DE r4 PROVINCI4
MINISTERIO DR EDUCACION

SaN JUAN
1
ﬁ % I 5
CORRESPONDE A RESOLUCION N° -ME-
L

TELEFONOS pg INTERES

— e — =

<> DIRECCION DE NINEZ ADOLESCENCIA Y FLIA.
TEL: 264-4278169- 264-4211715

* NINOS Y NIfjAS EN RIESGO
TEL: 102

> DENUNCIAS VIOLENCIA FAMILIAR
TEL: 0800-666-5065

< ANIVI (Asistencia aj Nifio Victima de Abuso)
TEL: 264-4211715

** DIRECCION PROVINCIAL DE LA LUCHA CONTRA LAS DROGAS Y EL NARCOTRAFICO
TEL: 0800-2222-102/ 264-4223619

<> TOXICOMANIA
TEL: 104

% LINEA SEDRONAR
TEL: 141

* CENTRO POR LA viDA
TEL: 4217824

(d

*
*

PROYECTO JuaN
TEL: 264-4254663

* PROYECTO MARIA DEL CARMEN
TEL: 4334116

* HOGAR DE DIA SAN BENITO
TEL:264- 4215014

%** CENTROS DE EMERGENCIAS POLICIALES
TEL: 911

** EMERGENCIAS MEDICAS
TEL: 107
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* TELEFONO DE LA ESPERANZA (AYUDA AL SUICIDA)
TEL 264-4204220

L7
20

JUZGADOS DE FAMILIA
TEL: 264-4220001/264-4223092

< JUZGADO DE MENORES.
TEL: 264-4220071/264-4200371/ 264-4220076/264-4200561

L
.0

JUZGADO DE INSTRUCCION.
TEL: 264-4222328/264-4223510

-,

L/
0.0

JUZGADO CORRECCIONAL.
TEL: 264-4223531/264-4222108

< FISCALIA
TEL: 264-4227883

& ASESORIA LETRADA DE MENORES E INCAPACES.
7 TEL: 264-4220010/264-4219741
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