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GUÍA PEDAGÓGICA Nº  7– Nivel Secundario 

Docentes: Fernández, Ana María,    Martínez, Liliana 

Curso: 5to año 1ª,  2ª y 3ª División 

Turno: Tarde 

Espacio Curricular: Gestión de la Producción 

GUIA INTEGRADORA 

 

 

- Titulo de la propuesta: ACTIVIDAD REFLEXIVA HE INTEGRADORA  SOBRE TEMAS: 

CALIDAD Y NORMAS I.S.O. 

 

 

RECORDEMOS ALGUNOS CONCEPTOS PREVIOS: 

¿Cómo definimos Calidad? 
1.  

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla 
con respecto a las restantes de su especie. 
"de buena calidad" 

2.  

Superioridad o excelencia de algo o de alguien. 
"una mercancía de calidad" 
 

¿Qué es la calidad según la norma ISO 9001? 
 
Según la norma, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de características 
inherentes cumple con los requisitos. Explicó que para alcanzar la calidad deben de cumplirse una 
serie de requisitos. Estos requisitos vienen demandados por el cliente. 

 
 

• Estructura de la norma ISO 9001 

1. Objetivos y campo de aplicación 

2. Dependencia normativa. 

3. Términos y definiciones. 

4. Sistema de Gestión de Calidad. Requisitos generales de la ISO 9001 y requisitos 

específicos para una gestión documental. 

5. Responsabilidad de la dirección. El área directiva de la empresa debe tener el 

compromiso de cumplir con los requisitos. Algunos de ellos son: determinar la política, 

aprobar objetivos, definir autoridades y responsabilidades, etc. 

6. Gestión de recursos. Se distinguen los tres tipos de recursos que se necesitan para una 

óptima administración de la compañía. 

7. Realización del producto o servicio. Requisitos de lo que se oferta. Abarca desde la 

atención al cliente hasta la entrega del producto o servicio. 

8. Medición, análisis y mejora. Requisitos que recopilan la información, la analizan y 

actúan en función a los resultados. 

 

. 
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• Estructura de la ISO 9001:2015 
Respecto a la anterior, esta cuenta con una estructura de alto nivel, la cual impacta en la gestión 

de los tiempos y de los recursos. La norma ISO 9001:2015 incorpora dos nuevos requisitos: 

1. Objetivos y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

4. Contexto de la empresa 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

7. Soporte 

8. Operación 

9. Valoración del desempeño 

10. Mejora 
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1. Beneficios del certificado ISO 14001 

Gracias a la norma ISO 14001 es más fácil dirigir una organización con éxito, aportando: 

 

▪ Ayuda a la organización a funcionar más eficiente y responsable, gestionar el impactes 
siguiente la norma ISO 14001. Incluye aquellos sobre los que se tiene control o 
influencia y cumplir con la legislación ambiental y su propia política ambiental. 

▪ Cumplimiento de la legislación y otros requisitos, dando la norma ISO 14001 un método 
para asegurar el cumplimiento de los requisitos actuales y futuras. 

▪ Ayuda a demostrar que se están cumpliendo los compromisos de la Política ambiental 
y dar a término la mejora continua ambiental. 

▪ Ventaja competitiva sobre los competidores sin certificado de gestión ambiental cuando 
se quiera presentar oferta a grandes empresas o se presente a un concurso público. 

▪ Mejora la gestión de los riesgos ambientales con la identificación de los aspectos 
ambientales que requiere la norma ISO 14001. 

▪ Aumenta la credibilidad de la sociedad al ser el certificado ISO 14001 una evaluación 
independiente de su gestión ambiental. 

▪ Mejora continua que permite ser más eficiente en el consumo de materias primas y 
aumenta el rendimiento, implicando una reducción de costes. 

▪ Fácil de integrar en un sistema certificado. Comparte requisitos con las normas ISO 

9001 e ISO 45001. 

2. Requisitos de la norma ISO 14001 

Destacamos los siguientes requisitos de ésta norma de gestión ambiental son: 

 

▪ Requisitos generales. La norma ISO 14001 requiere un control de la documentación y 
de los registros del sistema de gestión ambiental. 

▪ Política ambiental. Debe evidenciar los requisitos de la norma ISO 14001 como el 
compromiso de mejora continua ambiental. 

▪ Planificación del sistema de gestión ambiental. Incluye la identificación y valoración de 
los aspectos ambientales, los requisitos legales y otros, así como los objetivos, metas y 
programas ambientales. Al sistema de gestión ambiental podemos utilizar la 
norma UNE 150008 de riesgos ambientales. 

▪ Implantación y operación. Destacamos de los requisitos de la norma ISO 14001 que se 
debe tener en cuenta, tanto los recursos materiales como las funciones, 
responsabilidades, competencia, formación y conciencia ambiental de los trabajadores. 
También debe tener en cuenta la comunicación, control operacional, preparación y 
respuesta delante de emergencias ambientales. 

▪ Verificación. Incluye el “Seguimiento y medida”, Evaluación del cumplimiento legal, No 
conformidades, acciones correctivas y de mejora, Control de los registros y Auditoria 
ambiental. 

▪ Revisión por la Dirección, para analizar el funcionamiento del año y planificar la 
estrategia. 

 

 

https://iso.cat/es/norma-iso-9001/
https://iso.cat/es/norma-iso-9001/
https://iso.cat/es/norma-iso-45001/
http://anavam.com/docs/semana-sostenibilidad-II-ponencia-norma-UNE-150008-2008-analisis-y-evaluacion-del-riesgo-ambiental.pdf
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ACTIVIDADES A REALIZAR: 
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1) L a intención es ver la película, ya partiendo de que sabemos de que se trata .aquí 

serás un observador, que deberás analizar  

A) a que se dedica la empresa 

B) que perjuicio esta ocasionando esta empresa: a las personas, cosas y ambiente. 

C) Que se le reclama a la empresa 

D) Que norma I.S.O no se está cumpliendo 

E) Que acciones pueden hacer los afectados 

F) Que perjuicios les está ocasionando a su comunidad 

G) Qué plazo espera la empresa que transcurra para que se considere  afianzada 

en esa comunidad. 

 

 

.  

 

 

 

Consultas al correo: licefernandez@ gmail.com o al grupo de wassap de la materia 

 

Directora: Mag. Lic. Sandra Herrera  

 

 


