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GUIA PEDAGOGICA N°6

iRecordamos! En la guia 5, vimos que el punto de partida para el estudio de la sociologia es la vida diaria, es decir todas las actividades que las personas realizan habitualmente en su entorno, en relacion
con otras personas y con los objetos, y las situaciones cotidianas en las que participan. Abordamos el concepto de “situacién social’ que nos permite entender la nocidn de “interaccion social’, es decir todas las
actividades sociales que implican necesariamente la relacion entre personas. Asimismo, estudiamos los componentes de la situacion social, el contexto, las condiciones espacio-temporales y sociales y el

ambiente. En esta guia, abordaremos como pueden producirse las interacciones dentro de la sociedad.

El analisis de las personas en interaccion en una situacion social requiere tomar en cuenta dos instancias:

e Las personas individuales (a quienes se denominara actores)

e Launidad de interaccion que se forma cuando dos o mas personas se interrelacionan en una situacion. Cuando las relaciones se establecen entre

dos personas se dira que forman una diada; cuando interactian tres o mas personas se hablara de grupo.
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L enfoque cerlradp en la persorta: voles y expeclalivas

El comportamiento de una persona varia segtin se encuentre sola o en pre-
sencia de otros. Por eso, el centro de interés de este enfoque son los efec-
tos que las otras personas producen sobre el individuo y los efectos que és-
te produce sobre los otros ¥ sus acciones,

El enfoque centrado en la persona se interesa por la influencia mutua que
se produce entre cada individuo (actor) y la ofra persona (cuando se trata
de una diada) o las otras personas (cuando se trata de un grupo).

/ LA OTRA PERSONA (D{AD;\'-\)

PERSONA [NFLUENCIA MUTUA

(AcTOR)

§ OTRAS PERSONAS (GRUPO)

Por ejemplo, dos compaieras estan tratando de resolver un problema de
matemdtica; aparece una tercera que pregunta qué estin haciendo:
~Metidas en un lio terrible porque no conseguimos éntender este problema.
—; Cul es? Ah, si... acabo de resolverlo. Les explico el razonamiento que segud..

Esta situacién influye sobre las tres personas que interactian en ella: las jo-
venes en dificultades posiblemente puedan resolver el problema que las
preocupaba y la recién llegada tiene la oportunidad de explicar su manera de
tesolverlo, ademds de demostrar a sus compafieras que sabe cémo hacerlo.

Ahora bien, en cada situacidn social en la que participa, el individuo no
achia con la totalidad compleja de su personalidad sino sélo con algunos
aspectos, Estos aspectos se ponen en accién en esa situacidn y se relacio-
nan con las conductas que la persona sabe que los demds esperan de él o
ella en esa situacidn, En el ejemplo de las tres compafieras, la tiltima en lle-
gar actiia como “buena alumna”, como “solucionadora de problemas”, Es-
te conjunto de conductas de una persona en una situacion se denomina rol
o papel social, El término “rol” tiene su origen en ¢l lenguaje teatral.

Por otra parte, se denomina expectativas al conjunto de las conductas que
los demds esperan de una persona al interactuar. Las expectalivas provie-
nen de las personas con quienes interactiia el individuo en cada situacion y
de la manera como él mismo percibe lo que se espera de €1,

Las personas desempefian una gran variedad de roles, no solo a lo largo
de su vida, sucesivamente, sino también en cada momento, de manera
simultdnea, Algunos roles son mdas centrales en la vida personal (ser hijo,
madre o padre, esposo 0 esposa, estudiante,
profesional, amigo); otros roles son secunda-
rios (ser pasajero de un colectivo, comprador
en un negocio, comensal en un restauranta),

Los roles centrales son aguellos en los que
el individuo estd méds comprometido y en los
que se ponen en accion los aspectos mis im-
portantes de la personalidad. Es mucho mids
importanie en la vida de una persona desem-
pefiar el rol de estudiante o el rol de padre
que el de pasajero de un colectivo o compra-
dor en un supermercado.

En dos variantes del ejemplo de la joven
que ayuda a sus compancras se puede obser-
var esta relacion entre expectativas ¥ desem-
peito.

a) La joven que se acerca es “buena alum-
na”; por lo tanto, sus compafieras esperan
que las ayude a resolver el problema (expec-
tativas asociadas a una “buena alumna’), Comeo, en efecto, ella propone
una solucidn, responde a las expectativas. Si en lugar de ofrecer ayuda ella
dijera; “Yo estoy metida en el mismo problema; no tengo la menor idea de
cdmo resolverlo”, las compaifieras, seguramente, sentirian que no estd res-
pondiendo a sus expectativas porque no estaria actuande como “buena
alumna™,
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b) En otra posible variante de la situacidn, la alumna que se acerca y las
ayuda a resolver el problema es una estudiante regular, ni muy buena ni
muy mala. 5i las ayuda a resolver el problema, sus compafieras estarin
asombradas y es probable que sus expectativas sobre ella empiecen 4 cam-
biar. Es decir que las expectativas de la persona y del grupo en una situa-
ci6n social dada se refieren a un conjunto de conductas que se realizan de
determinada manera.

Las expectativas son cruciales en las relaciones entre las personas porgue
se originan en experiencias anteriores, Estas experiencias previas dan lugar
a representaciones, es decir, a la construccion de imdgenes que dan sentido
al mundo que rodea a la persona. A su vez, estas imdgenes construidas encie-
man creencias, ideas sobre distintos aspectos de la realidad que las personas
consideran correctas y que se emplean como base para la accion diaria.

En la version “buena alumna” del ejemplo anterior:

s La alumna que se acerca a sus compafieras ¢s una excelente alumna, para
sus docentes y compaiieras, por su desempedio en clase.

= La representacion que las demés personas se forman sobre ella (la imagen
gue van creando) es Ia de una “buena alumna”.

» Esta imagen, que se refuerza cada vez que actia como “buena alumna”, da
origen a una creencia: “Es, indudablemente, una excelente alumna”, se dice en
el colegio, v todos estin de acuerdo,

= A partir de esta creencia se crean expectativas entre sus companeros y do-
centes: cada vez que se desempefie como buena estudiante se cumpliran las
expectativas y se reforzard la creencia,

Una de las caracteristicas de la secuencia representacidn-creencia-expeciari-
v ¢8 que tiende a hacerse realidad y, asi como funciona para la version “bue-
na alumna”, funciona para la version “mala alumna”, persona egoista, etcéte-
ra. Esta secuencia es muy poderosa porque produce efectos sobre todas las
personas en interaccion. Dos ejemplos pondrdn de manifiesto este poder de las
expectativas sobre la vida social de las personas.

En el primer ejemplo, la madre de dos nifios, de 8 y 10 afos, muestra con -
orgullo a su amiga, que estd de visita, un dibujo de su hijo mayor. Los nifios
estin presentes.

—Es un dibujante nato, Ex el artista de la familia, indudablemente.

~Ex muy bonito —dice la amiga de la mamd; y dirigiéndose al hermane mds
pequerio, le pregunta—; ¥ a vos no te gusta dibujar?

El nifio se ruboriza y contesta; —A mi me gusta dibufar, pere no le muestro a na-
die mis dibujos... Como Sebastidn los hace tan lindos... —y se encoge de hombras,

Lo que es motivo de orgullo para la madre y el hijo mayor es motivo de inco-
modidad v de limitacién en su expresion para el hermano menor. Es muy fre-
cuente que en las familias se afirme que uno de los hijos es el cientifico, o el de-
portista o el artista. Los demds hijos, en consecuencia, pasan a ser los no-cienti-
ficos, no-deportistas, no-artistas, y se limitan en la realizacion de sus activida-
des y en el desarrollo de sus hatlidades y destrezas.

Esta atribucién de “etiquetas”, rotulos con los gue sus personas cercanas defi-
nen 4 un nific o joven por algunas de sus caracleristicas, suele tener efectos de
largo alcance en el desarrollo de la persona, de magnitud variable y con conse-
cuencias que dependen de las caracterfsticas individuales. Algunos logran supe-
rar la “etiqueta’™ otros la llevan consigo durante toda su vida.

En el segundo ejemplo, el jefe de una oficina se acerca a uno de los empleados:

—Martinez, venga a mi despacho que ora ver necesito que haga un informe
muy imporiante para nosotros. Es un trabajo de gran responsabilidad.

Una empleada nueva, que aiin no sabe muy bien como funciona esa oficina,
le pregunta mds tarde al jefe:

—Sefior, ;por qué nunca le encarga un trabajo importante a Gdmez? Traba-
Ja aguf desde hace un montdn de tiempo...

—; Gomez? Es un mediocre, pobre... Jamds le encargué un trabajo importan-
te ni pienso hacerlo...

Quizd Gomez sea mediocre; quizd no lo sea. Pero su jefe no le dari “ja-
mds™ la oportunidad de probarse a si mismo y a los demds que no es un me-
diocre ¥ que es capaz de afrontar un trabajo de gran responsabilidad, Mien-
tras no cambien las circunstancias, por ejemplo, que llegue un nuevo jefe
dispuesto a darle a Gomez la posibilidad de comprobar su eficacia, él serd
percibido como mediocre v actuard en consecuencia.

Prof. Leandro M. Medina
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Gran parte de las experiencias vitales de los individnos se desarrollan
dentro de grupos: la familia, la escuela, grupos de trabajo. de amigos, etcé-
tera. El tema de los grupos es central y de larga tradicién en sociologia por
sul importancia para comprender algunos aspectos de la organizacion y el
funcionamiento de la sociedad v, en especial, la interaceidn de las personas
en su realidad social. Muchas situaciones sociales se producen dentro de
grupos; entre ellas, las situaciones en el dmbito del avla.

Se entiende por grupe social a un conjunto de tres o mds personas gue
mantienen algiin tipo de relacidn entre si. Los grupos sociales se componen
de individuos que tienen experiencias o intereses comunes, o de personas
unidas entre s por vinculos de confianza, lealtad o dependencia mutua,

Los grupos, que pueden ser pequefios o grandes, son mediadores entre los
individuos v las organizaciones de las sociedades contempordneas, que se
caracterizan por su gran lamafio y por un trato despersonalizado (hospita-
les, universidades, servicios piiblicos). Aquellos grupos, en especial los pe-
quefios, cuyos miembros tienen contacto directo entre si —es decir, estdn en
interaccidn-, proporcionan a los individuos lugares de pertenencia porgue
en ellos se los reconoce como personas.

Los pequefios grupos presentan las siguientes caracteristicas:

» Las personas se refinen en una situacién tal que pueden actuar directa-
mente unas sobre otras (tienen relaciones directas, cara a cara).

= Poseen o pueden poseer fines comunes. En el aula, el fin comin es el
aprendizaje de los alumnos,

= La biisqueda de sus fines individuales depende de la situacién de reunidn
y de la bisqueda de los fines comunes. El alumno persigue su finalidad
individual (aprender y aprobar el afio) junto a sus companeros de divi-
sion: todos comparten ¢l objetivo.

# Sus miembros tienen un sentide de pertenencia al grupo, en relacién con
ellos mismos y con resto de los integrantes. Los companieros de la divi-
sidn A se consideran mejores alumnos que los de la divisién B, quienes
opinan exactamente lo contrario.

Las relaciones sociales simétricas y asimeétricas

En ¢l grupo-aula se observan dos tipos de relaciones claramente diferenciadas:
s las que se producen enire los comparieros;
= las que se producen entre el profesor y los alumnos.

Las relaciones sociales entre los alumnos suceden entre personas de igual
jerarquia, mas alld de las diferencias individuales. La comunicacion es in-
formal: los diferentes roles y las normas se originan en el funcionamiento
del propio grupo, y dependen de las caracteristicas personales de sus inte-
grantes v de las interacciones, mis que de exigencias externas, Estas rela-
clones se denominan relaciones entre pares o simétricas.

En cambio, las relaciones entre los alumnos y el docente se denominan
asimétricas, porque desempefian toles con
diferente nivel de jerarquia. El docente tiene
frente a sus alumnos un rol de autoridad, que
ejercerd de acuerdo con sus caracteristicas
personales y con las del grupo con el cual es-
(€ trabajando.

Un aspecto central de la vida escolar son las
normas que regulan su funcionamiento como
organizacidn. Estas normas estin presentes
en el mareo de las relaciones alumnos-docen-
tes, ¥ la rigidez o flexibilidad de su aplica-
citén depende, en gran medida, del estilo con
el cual el profesor o la profesora ejerce su rol
de autoridad.

El objetivo comun del grupo, el aprendizaje,
tiene su dmbito de aplicacion mds directa en
el marco de las relaciones alumnos-docente.
En la actividad diaria, los objetivos indivi-
duales se articulan con los comunes: todos los
alumnos estdn reunidos alli para aprender.

Prof. Leandro M. Medina
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Do vida cilidana

La vida cotidiana es el conjunto de actividades que las personas realizan
diariamente, en situaciones sociales concretas y definidas, dentro de un
contexto determinado. Estas actividades, que son habituales, aparecen an-
te las personas como naturales, como si se hubieran realizado de la misma
manera en todas las épocas v en todo el mundo.

Los nifios captan la realidad en Ia que viven como si fuera una realidad tni-
ca, desde su propia experiencia y desde las actividades que ven realizar a su
alrededor, en su familia. Por ejemplo, un nifio aprende que debe cepillarse los
dientes al levantarse v antes de acostarse. Un compafiero de la escuela le
cuenta que lo hace una vez por dia, cuando se acuerda. Para ambos, el com-
portamiento propio es natural v el del amigo les parcce raro. Esto es asi
porque las formas en que las personas aprenden a realizar sus acciones habi-
tuales son incorporadas como una Gnica manera de realizar esas actividades
que los individuos ponen en prictica cada dia: la rutina para vestirse a la ma-
fiana, ¢l comportamiento en la mesa, el tipo de comida que ingiere.

Levantarse a la mafiana, tomar el café —o no tomarlo i no alcanza el tiem-
po—, recorrer las mismas calles cada dia, leer el diario son algunos de los
comportamientos frecuentes v habituales en la vida diaria de las personas
en los centros urbanos. Pero leer el diario es una actividad habitwal y fre-
cuente hoy en dia, pero no siempre fue asi, y quizd en algunas partes del
mundo no lo sea en el presente,

En resumen, las actividades que las personas realizan en su vida diaria son
aprendidas, vale decir, sociales. Sin embargo, las personas las tienen tan asi-
miladas que las actividades v su forma de realizarlas son una misma cosa. Las
consideran naturales v no sociales, como lo son en realidad.

La vida cotidiana va cambiando

La vida cotidiana es diferente en las distintas sociedades e, incluso, en el
interior de una misma sociedad, Las rutinas de los habitantes de las gran-
des cindades son diferentes de aquellas de guienes viven en pequefios pue-
blos ¢ en el campo. Por ejemplo, una persona gue vive en el campo suele
vivir muy cerca de su lugar de su trabajo, En cambio, los habitantes urba-
nos por lo general deben trasladarse para ir a trabajar. Entonces, las rutinas
que realizan las personas varfan segin el contexto espacial ¥ temporal y se-
gin las condiciones sociales generales del medio.

Por otra parte, la vida cotidiana no fue siempre igual; ha ido variando en
las diferentes épocas histdricas de acuerdo con los cambios que se van pro-
duciendo en el contexto mediato ¢ inmediato, 51 se observa la foto de un
bafista de la década de 1920 en Mar del Plata, se ve que el waje de bafio le
cubria y ocultaba el cuerpo. A principios del siglo XX, en Europa, los hom-
bres ¥ las mujeres se bafiaban en playas separadas. En cambio, actualmen-
te, en Occidente, los varones usan un short ¥ muchas mujeres usan bigui-
nis, ¥ la idea de las playas separadas parece ridicula. Las ideas de decoro,
pudor ¥ “buenas costumbres™ para el comportamiento de los varones y las
mujeres en la playa se han modificado.

En las costumbres asociadas al contejo amoroso también se observan gran-
des cambios, Hasta mediados del siglo XX, las etapas que debian cumplir-
se desde que los novios eran presentados hasta fijar la fecha de casamienio
incluian un complicado procedimiento. Los novios debian ser presentados

~por olras persona; debia pasar cierto tiempo para que ] novio visitara la ca-

sa de la novia, como muestra de la seriedad de sus intenciones; solo podia
visitarla en ciertos horarios ¥ en presencia de otra persona. etcétera. Para
formalizar la relacion, el novio debiz “pedir” al padre “la mano™ de la hija.
Si éste se oponda, el noviazgo no se formalizaba. La literatura y el cine ofre-
cen testimonios de los numerosos problemas —hasta llegar a la tragedia—
protagonizados por quienes se atrevian a transgredir dichas reglas.
Es decir gue en la vida cotidiana se ma-
nifiestan los cambios, pero para explicar

O las razones de por qué suceden es necesa-
rio salir del dmbito cotidiano para cons-
truir una perspectiva méds amplia, que in-
cluya los factores sociales e historicos del

contexto mediato e inmediato,

Prof. Leandro M. Medina
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P Lo social es mas que la vida cotidiana

La vida cotidiana es el fundamento de la vida en sociedad, pero, a su
vez, es s6lo un aspecto de la realidad social. Los seres humanos, ademas
de satisfacer sus necesidades, también crean y transforman su entorno in-
mediato. Junto a las rutinas habiruales v diarias, las personas realizan otro
tipo de actividades, no cotidianas, como las artisticas en sus distintas ma-
nifestaciones —miisica, pintura, literatura—, producen conocimientos cien-
tificos, invenciones, descubrimientos. Estas son las actividades que pro-
ducen las grandes transformaciones de la vida social,

El desarrollo de las telecomunicaciones, por ejemplo, abrid la posihilidad de
mterconexidn permanente ¥ simultinea entre los diferentes puntos del plane-
ta, ha producido un cambio en la nocion del iempo vy del espacio. En el pa-
sado, las noticias viajaban a la velocidad de los medios de transporte de cada
época: a caballo, en barco, lnego en avion. El avance teenolbgico, con la crea-
cion del telégrafo, el 1élex, el teléfono, redujo los iempos necesarios para ha-
cer legar un mensaje de un punto de la tierra a otro. Para los jovenes que cre-
cieron en la era de las telecomunicaciones, de los satélites y de Internet, 1a re-
ferencia al télex parece prehistorica. En realidad, sélo pasaron poco mds de
cien afios desde la creacion de esas primeras manifestaciones de la tecnologia
de telecomunicaciones,

En ladltima década del siglo XX, el progreso tecnoldgico ha sido tan ver-
tiginoso gue lo gue quince o veinte afnos atrds eran proyectos mteresantes,
en el presente son realidades ampliamente difundidas.

Actividades

1)Leer el material ofrecido, y realizar un listado con 20 ideas centrales de los temas analizados, a modo de sintesis, para evitar la impresion del
mismo.

2)Un modo de poner en practica la mirada socioldgica es averiguar como se realizaban algunas actividades de la vida cotidiana en la sociedad
argentina en diferentes épocas. Al observar las costumbres del pasado, la distancia temporal facilita la percepcion de aquellas costumbres y
practicas que, en la vida de cada uno, ya estan naturalizadas. Para eso, deberas entrevistar a personas mayores (mayores en relacion a tu
edad) cercanas a vos, de diferentes edades (deberas hacerlo manteniendo el aislamiento social, por ejemplo mediante audios de WhatsApp).
a)Debes elegir uno de los siguientes temas

-La celebracion de los cumplearios infantiles (de 7 u 8 afos)

-Las vacaciones de verano

-El almuerzo de los domingos

b)Elegido el tema, deberas elaborar algunas preguntas para obtener la informacion. Por ejemplo, puedes usar las siguientes (agregando

otras). = Como celebraban esas personas sus cumpleafios cuando tenian 7 u 8 ahos:
- {5 organizaba una fiesta con familiares y amigos?
- $#Qué se servia para comer y beber?
- Los alimentos que se servian, ;los preparaban en casa o se compraban ya preparados?
= Dué actividades realizaban durante fas vacaclones del verano:
- {Se encontraban con amigos para hacer deportes o actividades recreativas?
= $Viajaban a algin lugar turistico?
- iDénde se hospedaban?
= Qué hacian fos domingos al mediodia:
= iCon quigénes almorzaban?
- {Habfa una rutina familiar para el almuerzo de los domingos?
- Quién cocinaba?
- iSe preparaba alguna comida en especiali

3) Una vez que hayas elaborado las preguntas, deberas entrevistar a dos personas, hombre o mujer.
-Una persona de una edad aproximada de entre 35 y 50 afios.

-Una persona de la edad aproximada de entre 55 y 75 afos.

Pueden ser tus padres o abuelos, o pueden entrevistar a personas conocidas. Tené escritas las preguntas, o envia el audio presentando las mismas de manera ordenada, anota las respuestas. Cuando
finalices la entrevista recuerda explicar para que asignatura lo realizas y agradecer por su colaboracién a las personas entrevistadas.

4) Deberas responder vos mismo el cuestionario elaborado para comparar las respuestas con las de tus entrevistados.

5) Deberas ordenar la informacién obtenida, aca te daras cuenta que tenés tres grupos de respuestas segun la edad (las tuyas, las de las personas de entre 35 y 50, y las de edad de entre 55 y 75 afios).
Saca conclusiones de lo realizado, y presenta un informe escrito del trabajo, esto puede ir acompariado de los audios realizados, en el caso que asi lo hagas.

Prof. Juan Manuel Nufiez - Director - CENS Héroes de Malvinas y Anexo Los Berros

Prof. Leandro M. Medina



