Escuela: Agrotecnica Ejército Argentino. Guia 3
Curso: 7°2
Organizacion y Gestion de la Explotacion Agropecuaria

Titulo: Empresa: Areas funcionales de la empresa

Actividades:

1- Lea el articulo.
2- Elija una produccion agropecuaria del departamento y desarrolle como seria el

funcionamiento de cada una de las areas funcionales

Las areas funcionales son aquellas que permiten el adecuado funcionamiento de la
empresa. Trabajar de manera conjunta les ayuda a alcanzar los objetivos establecidos por la

direccién general de la organizacion.

Capital Humano

El departamento de Recursos Humanos, también conocido como «Capital Humano»,
apuesta a que los individuos que forman parte de la organizacion logren los objetivos de la
empresa al mismo tiempo que sus metas personales. Las funciones del departamento de

Recursos Humanos son:

eRealizar la planeacion de los Recursos Humanos, es decir hacer una proyeccion de las

necesidades de personal para la organizacion.

eCuidar que todos los puestos que integran la organizacion estén cubiertos de la mejor

forma posible.

eReclutar personal. Este departamento debe ser capaz de atraer a los candidatos mas

aptos para ocupar un puesto determinado.

eSeleccionar, por medio de todo un proceso de seleccién de personal, al mas idéneo para

tomar una posicion dentro de la empresa.

eAdministrar sueldos y salarios, es decir, conseguir que los empleados sean
compensados de manera equitativa mediante un adecuado sistema de retribucion que

evalle de manera integral el trabajo realizado por éstos.

eMantener relaciones favorables entre la direccion y el personal con la finalidad de que

sean las mas adecuadas, conciliando siempre los intereses de ambas partes, asi como
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propiciar la busqueda de la satisfaccion laboral y las oportunidades de trabajo al interior de

la organizacion.

eEvaluar las necesidades de capacitacion que tiene el personal y brindarle la preparaciéon
necesaria, con el proposito de mejorar la calidad del recurso humano.

eBrindar al trabajador bienestar personal por medio de elementos tales como prevencion,

higiene y seguridad, recreacién, servicio médico, etc.

eRecabar informacion que describa la situacion de los empleados en la organizacién, por

ejemplo, mediante la aplicacién de encuestas que midan el clima organizacional.

eRealizar funciones administrativas, es decir, efectuar tramites que la empresa requiere,
tales como altas y bajas de empleados, pago de ndmina, contratacién de personal,

elaboracion de manuales, etc.

Mercadotecnia

El departamento de mercadotecnia juega un papel muy importante en las organizaciones,
ya que es el que se encarga de identificar una necesidad y satisfacerla a través del
conocimiento profundo del cliente y busca lograr que el producto o servicio sea hecho a la

medida de éste. Las principales funciones del departamento de mercadotecnia son:

eRealizar investigaciones de mercado: esta actividad consiste en elaborar estudios para
conocer la informacién mas relevante sobre los clientes potenciales de los bienes o servicios

que ofrece la organizacion.

eTomar decisiones sobre los productos o servicios: esto implica hacer las modificaciones
necesarias en sus caracteristicas de contenido, calidad y presentacién para satisfacer las

necesidades de los clientes.

eTomar decisiones de precio: consiste en determinar las estrategias a seguir para la

fijacion de precios, con base en el andlisis de los clientes y competidores de la organizacion.

eToma de decisiones de distribucion o plaza: se determinan las bases para que el

producto o servicio llegue a los consumidores finales.

eDisefio de estrategias de promocion: a través de ellas, se dan a conocer los productos o

servicios, buscando la forma de incentivar a los consumidores a adquirirlos.

eServicios Post-venta: consiste en dar seguimiento a los clientes después de realizar una

venta, para conocer su opinion y nivel de satisfaccion.
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Ventas

Uno de los departamentos mas relevantes de una organizacion es el de ventas, pues es
el que se encarga de lograr que los esfuerzos comerciales de la compafiia se traduzcan en
ventas, las cuales, a su vez, contribuyen a incrementar la rentabilidad de la empresa. Las

funciones que se desarrollan en un departamento de ventas son:

eAlcanzar los niveles de ventas de acuerdo a los objetivos establecidos al interior del
departamento.

eElaborar de manera periddica diagndsticos sobre sus ventas.

eAdministracién del equipo de ventas (vendedores).

eColaborar en el reclutamiento y seleccion del personal para el equipo de ventas.
eCapacitar, desarrollar y evaluar al equipo de ventas.

eMotivar e incentivar a los vendedores.

eRealizar esfuerzos conjuntos con los departamentos de produccion y finanzas.
eFungir como representantes de la organizacion ante los clientes.

eRealizar negociaciones con los demas departamentos de la empresa.

Compras

El departamento de compras es el que se encarga de hacer las distintas requisiciones o
pedidos a sus proveedores. Una vez establecida la fecha de entrega de los insumos, el
departamento realizara el seguimiento oportuno de las 6rdenes para asegurarse de que la
entrega se cumpla en el tiempo pactado. Las funciones que se desarrollan en un

departamento de compras son:

eEstablecer politicas de compra: esto consiste en determinar las directrices que regularan
el marco de accion al que deberé ajustarse la persona que realiza la gestion diaria de las

compras.

eEvaluar a los proveedores: la finalidad de esta actividad es conocer varios distribuidores
de productos o prestadores de servicios para asi poder tener una comparacion sobre

precios, condiciones de pago, plazos de entrega, etc.
eConservar un flujo ininterrumpido de materiales y servicios.

eMantener el nivel de los stocks en sus niveles mas bajos posibles.
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eCuidar que los precios de compra siempre sean los mas bajos posibles.

eConservar el nivel de calidad necesario en los insumos y productos terminados que se

adquieren.

eRealizar una busqueda continua de nuevos productos y fuentes alternas de

abastecimiento.

eEstandarizar lo mas que sea posible, la calidad y tipo de los productos y servicios

adquiridos.
eParticipar de manera activa en la creacion de ventajas competitivas sostenibles.

eConservar una actitud de armonia, cooperacion y productividad con los demas

departamentos de la empresa.

eContribuir a que la organizacién alcance los niveles 6ptimos y deseables en conjunto

con el departamento financiero.
esGenerar informacion veridica y confiable respecto a las actividades realizadas.

Finanzas

Toda organizacion requiere de un area financiera para poder tomar sus decisiones. La
funcién financiera de la organizacion, es tratar de aumentar el patrimonio de los accionistas
por medio de la obtencion de fondos médicos y la correcta administracion e inversion en los

recursos que generen ganancias econémicas.

El objetivo que persigue la administracion financiera de toda empresa es obtener liquidez
y rentabilidad, de otra manera la organizacion desapareceria, pues no tendria ningin

sentido estar perdiendo dinero, recursos y tiempo.

La contabilidad sirve para proporcionar informacion relacionada con las actividades
financieras de una empresa o una persona. Dentro de las principales caracteristicas de la
contabilidad encontramos que es una técnica de diagnéstico pues registra hechos
relevantes, proporciona de manera sistémica y organizada informacién (til, confiable, real y
de facil comprension. Dicha informacion facilita la toma de decisiones que deba tomar la

persona o administrador, ya sea de inversion, operacion o financiamiento.
Las funciones que se desarrollan en un departamento de finanzas son:

eDisefio de planes estratégicos financieros: esta funcion consiste en coordinar, integrar y

evaluar los planes estratégicos, establecidos por la organizacion.
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eCaptacién de fondos: se trata de captar los fondos necesarios para la operacién de la

compafia. eOptimizacidén de recursos: consiste en mejorar el rendimiento de sus recursos.

eEstructura financiera solida: su intencion es conservar una estructura financiera que le

permita a la empresa mantenerse ante cualquier cambio o situacion financiera.
ePrever y cubrir las necesidades de informacion, ya sea interna o externa.
ePrecisar y operar la estrategia fiscal de la empresa.

eImplementar un plan para controlar las operaciones, proteger los bienes y realizar los

objetivos, politicas y procedimientos.

eMantener una adecuada imagen financiera: Consiste en conservar una imagen
financiera apropiada hacia el interior y exterior de la empresa, con la finalidad de generar
estabilidad y credibilidad.

Produccion

El departamento de produccién en las organizaciones es el encargado de la
transformacion de los insumos en productos o servicios terminados. Sus funciones

principales son:

eLograr una 6ptima transformacion de los insumos, a través de procesos eficientes y
eficaces en cuanto al uso de la materia prima, la maquinaria, la tecnologia, los métodos, la

mano de obra y otros recursos que se utilicen.

eLa adecuada localizacion de futuras plantas produccién, mediante el analisis apropiado
de los siguientes criterios: cercania de los insumos, del mercado real y disponibilidad del

recurso humano calificado.

eLa planeacion de la distribucion fisica, es decir determinar los espacios necesarios para

facilitar los procesos de produccion.

oEl estudio del trabajo, el cual consiste en determinar mediante un analisis sistematico las

tareas que se habran de realizar.

eLa prevencion de riesgos laborales, la cual tiene como propdsito eliminar o reducir al
minimo los peligros relacionados con las propiedades fisicas de la empresa, la
administracién o con las actividades de produccion (es decir, con la mano de obray

materiales).

Logistica
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La logistica tiene un papel muy importante dentro de toda organizacién, debido a que ésta
se encarga de la planificacion, organizacién, y control de todas las actividades relacionadas
con el traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde la adquisicién hasta el
consumo, a través de la organizacion y como un sistema integrado, incluyendo también todo

lo referente a los flujos de informacion implicados.

El departamento de logistica contribuye a alcanzar los objetivos del departamento de
produccién, finanzas, mercadotecnia y ventas. El objetivo principal del departamento de
logistica consiste en “satisfacer las necesidades y requerimientos de la demanda de la

manera mas eficaz y con el minimo costo posible”. Sus funciones principales son:

oE| aprovisionamiento: consiste en “...el conjunto de actividades que desarrollan las
empresas para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son

necesarios para la realizacion de sus actividades”.

esAlmacenaje: consiste en determinar el tipo de almacén que va a utilizar la empresa de
acuerdo a sus necesidades, es decir, si sera propio, rentado, de tamafio grande o mediano,

etc.

eLa distribucion fisica: se trata de establecer el tipo de estrategias de distribucion (es
decir, propia o ajena) de acuerdo a las necesidades de la empresa y al costo que implica

cada una de ellas.
esEnfocarse por completo hacia las necesidades del cliente.

eMantener flexibilidad ante los cambios de mercado.
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