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Guia N°2
Lea el documento informativo y complete la guia de actividades

EMPRESA

Definiciones de Empresa:

- Ricardo Romero, autor del libro "Marketing”, define la empresa como "el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones
comunes para dar satisfacciones a su clientela”.

- Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que, mediante la organizacién
de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos
empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”.

- Para Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, la empresa es
"aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de
su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito
lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de
servicios “.

e La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual,
le permite dedicarse a la produccién y transformacion de productos y/o la prestacion
de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la
finalidad de obtener una utilidad o beneficio".

Andlisis Estructural de la Definicibn de Empresa:

* Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada como unidad (por

ejemplo, una corporacion, compafiia, institucion, etc., tomada

Piaggio Lépez, Verdnica Cecilia




ESC. AGROTECNICA DE ZONDA - 6° unica division
Comercializacion y Estrategias de Marketing

como persona juridica) o un ente individual conformado por una sola persona
(por lo general, el propietario).

* Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta conformada por
personas que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

* Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las
personas que conforman la empresa.

* Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los miembros de
la empresa cuando logran cumplir aguello que aspiraban

* Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como;
instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

» Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen

los miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

CLASES DE EMPRESAS

Hay muchos tipos de empresas. Podemos clasificarlas en funcién a diversos criterios.

Los mas importantes son los siguientes:

e SEGUN SU TAMANO
No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una empresa
grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el tamafio de la
empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio,
numero de trabajadores, beneficios, etc. El mas utilizado suele ser segun el nUmero de
trabajadores (siempre dependiendo del tipo de empresa, sea construccion, servicios,
agropecuario, etc.). Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma
mostrada a continuacion:
Microempresa: si posee menos de 10 empleados.
Pequefia empresa: sitiene un niumero entre 10 y 49 empleados.
Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 249 empleados.
Gran empresa: si posee 250 0 mas empleados.
Volumen de facturacion anual Total activo

e SEGUN EL SECTOR ECONOMICO DONDE DESARROLLAN SU ACTIVIDAD
- Sector primario: formado por las empresas que se dedican a la explotacion de los
recursos naturales. Incluyen a las empresas agricolas, pesqueras, ganaderas, mineras
y forestales.
- Sector secundario: incluye a las empresas que se dedican a las actividades
transformadoras o industriales (empresas textiles, metallrgicas, quimicas, etc.).

También se incluyen al sector de la construccién y al energético.
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- Sector terciario: engloba a dos grupos de empresas: las comerciales, que se dedican
a la venta de articulos sin transformarlos, como un quiosco o una drogueria, y las de
servicios, por ejemplo, un banco o una clinica.
e SEGUN SU ACTIVIDAD
- Extractivas (primarias): explotan los recursos naturales, por ejemplo, una
minera o petrolera.
- Agropecuarias (primarias): explotan el campo y sus recursos como la
agricultura y la ganaderia.
- Industriales (secundarias): transforman la materia prima e un producto
terminado, por ejemplo, la industria textil, automotriz, alimenticia, etc.
- Servicios (terciarios): clinicas, transporte, educacién, seguros, etc.
- Comerciales (terciarias): venden productos terminados y son intermediarios
entre la fabrica y el consumidor, por ejemplo, los mayoristas y minoristas.
e SEGUN LA PROPIEDAD DE SU CAPITAL
La propiedad del capital de una empresa permite establecer tres tipos distintos:
- Laempresa privada es propiedad de personas fisicas o juridicas particulares. Por
ejemplo, Danone, Camper, El Corte Inglés, Telepizza o cualquier bar cercano a nuestra
casa.
- La empresa publica es propiedad del Estado o de cualquier entidad de caracter
publico, por ejemplo, Aerolineas Argentinas.
- La empresa mixta es aquella empresa cuya propiedad estd compartida entre el
Estado y particulares, por ejemplo, Banco Credicoop.
e SEGUN EL AMBITO DE ACTUACION
En funcién del &mbito geografico en el que las empresas realizan su actividad, se puede
distinguir entre empresas:
- Locales: su actividad es dentro de una misma localidad.
- Nacionales: su actividad es dentro del pais.
- Multinacionales: en su mayoria el capital es extranjero y explotan la actividad
en diferentes paises del mundo.
e SEGUN SU FORMA JURIDICA
Esta clasificacion nos muestra dos grandes tipos de empresas:
EMPRESARIO INDIVIDUAL O AUTONOMO
El empresario individual es una persona fisica que realiza (en nombre propio y por medio
de una empresa) una actividad comercial, industrial o profesional
- Empresa individual. Se denomina asi cuando tiene un solo propietario que es una

persona fisica. Por ejemplo, una peluqueria o un bar donde el empresario es el
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propietario de dicho establecimiento.
EMPRESA SOCIETARIA O SOCIEDAD

Se designha de este modo a la empresa constituida por varias personas que se
asocian y, mediante un contrato, se obligan a poner en comun bienes, dinero o trabajo.
Se caracteriza por tener personalidad juridica, es decir, por adquirir una personalidad
distinta a las de sus propietarios.

La Ley de Sociedades prevé varios tipos distintos de sociedades, cada uno con
sus caracteristicas particulares, sin embargo, los tipos mas utilizados en la practica
argentina son la Sociedad Andnima (S.A.), la Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.), y la recientemente implementada Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).
Sociedad And6nima (S.A.)

La sociedad an6nima (S.A.) es una forma de organizacion de tipo capitalista muy
utilizada entre las grandes compafias. Todo el capital se encuentra dividido en
acciones, que representan la participacion de cada socio en el capital de la compaiiia.

Una de las caracteristicas de la sociedad andnima es que la responsabilidad de
cada socio es proporcional al capital que haya. Por eso, participar en una S.A. tiene un
nivel de seguridad financiero bastante alto. Ademas, al contrario de una sociedad
personalista, la S.A. como sociedad capitalista es una estructura organica personal. Esto
significa que una S.A. puede actuar como persona juridica. La fundacién de una

Sociedad Anonima requiere un capital minimo bastante alto.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) o Sociedad Limitada (S.L.L.) es
un tipo de sociedad mercantil, en la cual la responsabilidad estd limitada

al capital aportado, y por lo tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no responde
con el patrimonio personal de los socios, sino al aportado en dicha empresa Limitada
(LTDA). Presenta como una sociedad de tipo capitalista en la que el capital, que estara
dividido en participaciones sociales, se integrara por las aportaciones de todos los

socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales.

Las ACCIONES sociales no son equivalentes a las acciones de las sociedades
anénimas, dado que existen obstaculos legales a su transmision. Ademas, no tienen
caracter de «valor» y no puede estar representada por medio de titulos o anotaciones
en cuenta, siendo obligatoria su transmision por medio del documento publico que se

inscribird en el libro registro de socios.
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Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Este tipo societario fue aprobado recientemente, con el objeto de facilitar la inversion y
fomentar los emprendimientos. La constitucion se realiza digitalmente y en caso de optar
por el estatuto modelo, se aprobara en 24 horas.

Puede estar formada por uno 0 mas socios, los cuales pueden ser personas fisicas o
juridicas sin maximos, y la responsabilidad se limita a las acciones suscriptas por los
mismos.

Cooperativas

Son entidades basadas en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para la produccion e
intercambio de bienes y servicios. Tienen estructura y funcionamiento democratico;
conforme a los principios formulados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). El

ingreso y egreso como asociados es libre y voluntario por lo que el capital es variable.

ORGANIGRAMAS

Un organigrama es una representacién grafica de la estructura formal de una
organizacién. Representan las unidades de la organizacién en las que se han agrupado
las funciones gue se llevan a cabo, asi como también los niveles jerarquicos y las lineas
de autoridad correspondientes.

Algunas de sus ventajas son:

permite conocer la estructura de la organizacion.
cada individuo que trabaja en ella puede tener clara vision de la posicion de su rol dentro
del conjunto y de sus posibilidades de ascenso.

Los modelos mas utilizados son:

CIRCULAR LINEAL HORIZONTAL LINEAL VERTICAL
rmémm ConN:eid (erenca) ; ,mx )
(- o admisraién

CIRCULAR: en el centro se ubica la Gerencia General o el Departamento de mayor
jerarquia y luego se van agregando anillos separando las areas que dependen del &rea

central y asi ir agregando tantos anillos como sea necesario.
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LINEAL HORIZONTAL.: esta representado por rectangulos unidos por lineas que van
indicando qué dependencia tiene cada uno de ellos, por ejemplo, comenzamos con una
Gerencia General del cual dependen tres gerencias o departamentos que se graficaran
por debajo de la general unidas por lineas a ésta. Y asi se pueden ir agregando otras
areas cuyas lineas indicaran de quién dependen. Siempre hacia abajo, por eso se llama
horizontal.

LINEAL VERTICAL: se utiliza del mismo modo que el anterior, la Gnica diferencia es que
los rectangulos en vez de ir hacia abajo, van hacia la derecha:

Hay otros modelos como el Mixto (horizontal y vertical) pero conociendo los tres
indicados se puede utilizar las variaciones que considere necesario cada organizacion
de acuerdo a su estructura.

ACTIVIDADES:

1) Analice los diferentes conceptos de empresa y confeccione una definicion
propia.

2) Teniendo en cuenta las diferentes clases de empresas identifique y clasifique los
siguientes ejemplos (con una o mas categorias):

- Una empresa chilena con mas de 50 empleados:

- Coca Cola:

- Una empresa productora de cerdos:

- Barrick Gold (mina de oro):

- Empresa “Claro”:

- Una empresa en la que el Estado y un particular son los propietarios:

3) Unaempresa donde los socios limitan su responsabilidad a las cuotas que hayan
aportado:

4) Confeccione un mapa conceptual o esquema con las diferentes clases de
empresas.

5) Construya un organigrama lineal vertical con los siguientes datos (tener en la
jerarquia entre cada gerencia, de quien depende cada sector):

- De una gerencia general dependen los departamentos de produccion y
comercializacion.

- De produccién dependen los departamentos de compras y mantenimiento.

- De comercializacion dependen marketing y distribucion.

6) Investigue alguna empresa o institucion y confeccione su organigrama.

Director: Murta Sergio
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