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Guias Pedagdgicas-Nivel Adultos
Escuela: Ing. Luis A. Noussan
Docente: Escudero, Virginia Gilda Magali
Curso: 3 afio Educacion de Adultos
Turno: Noche
Area Curricular: Matematica

Titulo de la Propuesta: “Disefiamos nuestra encuesta”

Objetivos:
= Reconocer las caracteristicas de una encuesta.
= Crear encuestas siguiendo el objetivo previsto, con preguntas claras y adecuadas a
dicho objetivo.
= Presentar la encuesta de manera clara y ordenada.

= Analizar e interpretar los datos de una encuesta.

Tema: Encuestas

Contenidos:
Encuestas. Definicion. Tipos de encuestas. Preguntas abiertas y cerradas. Objetivos.

Muestra. Recoleccidn, presentacion y andlisis de los datos.

Capacidades a desarrollar:
= Comprension lectora
= Pensamiento Critico

= Resolucién de problemas

Metodologia:

En esta sexta guia seguiremos trabajando de manera online, donde los alumnos
desarrollaran capacidades como comprension lectora, pensamiento critico y resolucion de
problemas, que les permitird reconocer los pasos para la elaboracion de las encuestas,

distinguiendo preguntas abiertas y cerradas, y elaborar una encuesta.

Escudero, Virginia Gilda Magali



CENS Ing. Luis Noussan -3er afio, Educacion Adultos- Mate matica

Actividades:
1- Recordar lo estudiado en la guia anterior y estudiar:
Recordamos que la recoleccion de datos para producir informacion estadistica se lleva
a cabo utilizando diferentes métodos e instrumentos. En los censos de poblacion se
utilizan planillas censales; para conocer la intencion de voto se utilizan encuestas; para
registrar la asistencia de los alumnos, registro de asistencia, etc.
Cuando se recoge informacién, el instrumento que se emplee es fundamental, su
correcta elaboracién permite que sea utilizado por distintas personas sin que haya
lugar a diferentes interpretaciones. Uno de los instrumentos con mayor aplicacion son

las encuestas, en ellas centraremos nuestro estudio.
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ENCUESTAS /

Es una técnica que recopila datos mediante un cuestionario previamente disefado, sin
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modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacién ya sea para
entregarlo en forma de gréfico, tabla o ambos.

Una encuesta o cuestionario de investigacion de mercado, nos permite obtener
informacion sobre una situacion concreta analizando las reacciones y opiniones de una
muestra determinada, escogidaen funcion de los objetivos del estudio.

El cuestionario, no debe ser muy largo, debe ser interesante y sencillo. Las preguntas no

deben llevar a ninguna confusion.
Tipos de cuestionarios:

Se pueden clasificar los tipos de cuestionarios segun la clase de preguntas que se utilicen en el
mismo, es decir, si se realizan preguntas abiertas o cerradas. En general, podemos distinguir

dos tipos de cuestionarios, dentro de los cuales podemos agrupar otras clases de cuestionario:

Cuestionarios cerrados:son aquellos que estan formados a partir de preguntas cerradas del

tipo si/ no no sabe, las preguntas cerradas son las preguntas que se formulan para obtener un
dato especifico y particular; el margen de respuesta es limitado, buscan respuestas rapidas, y
que sean lo mas especificas posibles; no se da cabida a que la persona que responde exprese

sus opiniones, puntos de vista 0 se extienda en la respuesta mas alla de lo que se pregunta.
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Ademas, entre los tipos de cuestionarios cerrados podemos encontrar:

a) Cuestionarios de opcion muttiple: donde el encuestado puede elegir entre varias
respuestas predeterminadas. Por ejemplo: ¢De qué forma viene a trabajar?
] Caminando [] Enbicicleta [] En moto
1 Enauto 1 Otro: ......

b) Cuestionarios de filtro: se los utiliza para filtrar encuestados, para hacer preguntas sélo a
personas que cumplan con las condiciones del filtro, las personas que no cumplan con esas
condiciones pueden ser dirigidas a otras preguntas o finalizar el cuestionario. Son preguntas

sobre la edad, sexo, estado civil, ubicacion, gustos, ingresos, etc. Por ejemplo:

1. ¢Cuantos afios tienes?
2. ¢Cual es tu sexo?

3. ¢Cual es tu estado civil?

c) Cuestionarios de escala: En este caso los encuestados no eligen entre un si/no sino entre
elecciones basadas en estar o no de acuerdo con una pregunta. Por ejemplo el siguiente

Cuestionario de escala para evaluar el servicio de una empresa

1. Enuna escaladel 1 al 10, donde 10 es excelente y 1 deficiente, ¢como calificarias
nuestros servicios?
2. Enuna escaladel 1 al 10, donde 10 es excelente y 1 deficiente, ¢cémo calificarias la

atencion brindada por nuestros empleados?

Cuestionarios abiertos: Los cuestionarios abiertos son aquellos cuestionarios que estan

hechos a partir de preguntas abiertas. A diferencia de las cerradas, las preguntas abiertas
buscan que los encuestados respondan lo mas ampliamente posible. Son preguntas de caracter
subjetivo que buscan, por ejemplo, conocer su opinion, experiencias o sus ideas. Por esta

razon las respuestas son mas amplias que en los cuestionarios cerrados. Por ejemplo:

1. ¢;Donde viven tus hermanos?
2. ¢Esde buena calidad tu celular?

3. ¢Merecomiendas que vaya de vacaciones a ese balneario?
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PARA ELABORAR UNA ENCUESTA SE DEBEN SEGUIR LOSSIGUIENTES
PASOS:

1. Establecer los objetivos de la encuesta: Lo primero que tenemos que hacer es fijar
claramente los objetivos que buscamos con la encuesta que vamos a hacer, es decir, los
motivos por los que vamos a realizarla.

Veamos el siguiente ejemplo: Decidimos hacer una encuesta porque queremos lanzar un
producto a la venta, y deseamos saber si realmente es interesante hacerlo. Entonces, los
objetivos de la encuesta pueden ser conocer los gustos de los consumidores o el nivel de

aceptacion que dicho producto tendria.

2. Definir la muestra: Nos referimos a un conjunto de personas con caracteristicas parecidas,
elegidas al azar, que nos permita cumplir con los objetivos de la encuesta. Siguiendo el
ejemplo anterior, si el objetivo con el que vamos a realizar nuestra encuesta es conocer la
aceptacion que tendria un producto, la poblacion estaria formada por los consumidores de ese
producto, dentro de esa poblacién tomaremos una muestra representativa para realizar la
encuesta.

3. Disefiar el cuestionario: se debera elegir un modelo y establecer las preguntas. En nuestro
ejemplo, en el que necesitamos conocer la aceptacion que podria tener un producto,
podriamos hacer algunas de las siguientes preguntas:

e ¢(Probaria usted este nuevo producto?

e ¢ Cuanto suele gastar en productos parecidos?
¢ Qué es lo primero que tiene usted en cuenta cuando compra un producto de este tipo?:
O El precio O la calidad O la marca

4. Recolectar, contabilizar y presentar la informacion: El encuestador tendré que contactar
con los encuestados por la calle, en su casa u oficina, o bien por teléfono, mail, y hacerle las
preguntas que hemos incluido en el cuestionario, recogiendo las respuestas. Hecho esto, la
informacién recolectada se contabiliza y procesa, para su andlisis. Para ello realizamos una
tabla y calculamos los porcentajes que correspondan a cada uno de ellos, y después los
representamos a través de graficos estadisticos, realizados en excel que pueden ser: graficos
de barras, circulares, de lineas, etc. Si por ejemplo la pregunta fuera: ;Compraria usted este
nuevo producto?, y hubiésemos obtenido los siguientes resultados, los datos se presentarian

asi:
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Si 180 | 90% CLIENTES DISPUESTOS A COMPRAR EL NUEVO PRODUCTO

N o sabe
No | 14 | 7% o 3%

No 6 | 3% ‘
Sabe

M Si

H No

H No sabe

5.Analizar los datos: En ultimo lugar tendremos que analizar e interpretar la informacion,
que nos brindan las tablas y graficos, para extraer las conclusiones correspondientes. En
nuestro ejemplo, podriamos llegar a la conclusién de que la gran mayoria de los consumidores
estaria dispuesto a comprar el nuevo producto que se pretende sacar el mercado y de que

lanzar al mercado este nuevo producto es viable.

2. De las siguientes preguntas diga cuales son preguntas abiertas(PA) y cuéles
cerradas(PC):

2.1; A qué edad considera que un nifio deberia tener su primer celular?

2.2¢En qué ciudad, de cualquier parte del mundo, le gustaria vivir y por qué?

2.3 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre, ¢con qué frecuencia realizas
actividades fisicas?

2.4 Qué programas televisivos mira regularmente y por qué?

2.5 ¢(Escuchasradio? Si  No

3.Si suempresabrindara un servicio telefonico, y quisieras conocer laopinién de tus
clientes sobre lacalidad del servicio brindado, qué peguntas realizaria, abiertas o
Cerradas? ......ooovveiiiiii e
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Escriba tres preguntas que incluirias en la encuesta:

Cuestionario de evaluacién de servicio telefénico

4.Piense un producto que posiblemente puedaser realizado en los talleres de carpinteria
del Cens, y colocandose en la piel de un emprendedor que quiere vender ese producto,

elabore una encuestasiguiendo los pasos necesarios para la elaboracion de la misma.

e Objetivos de la encuesta ¢cuales son los motivos por el que se realizara la
encuesta?

e Seleccion de la Muestra: ¢ A quiénes se les realizara la encuesta?

e Disefio del Cuestionario -Elabore una encuesta con una presentacion clara y
ordenada, con al menos tres preguntas cerradas y dos abiertas.

e Recoleccion de la informacién-Explique qué medio/s elige para encuestary

por qué los elige.

(La contabilizacion y presentacion de la informacion de su cuestionario, como
también su posterior andlisis, quedaran para mas adelante, dado que una vez

corregido el cuestionario se podra llevar a cabo)

Evaluacion:
Criterios de evaluacion:
=  Socializacion de la tarea cuando se retomen las actividades.

Director: Lic. Juan José Perona
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