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CONOCIMIENTO COMPLEJO Y
COMPETENCIAS EDUCATIVAS



La educacién y los sistemas escolares son los espacios institucionales de la sociedad
para la generacion y transmision del conocimiento que la sociedad estima como
“vdlido” para su crecimiento y reproduccién

La crisis del paradigma convencional de la ciencia es cada vez mds omnipresente y
abarca la redefinicidon de los fundamentos mismos de lo que se entiende por
conocimiento cientifico




Desde el siglo XX la ciencia comenzé a dejar de ser observacion del mundo para
pasar a ser creacién del mundo.

Esta crisis estd llevando a una redefinicién muy profunda de los modos de hacer
ciencia y el lugar de la ciencia y el conocimiento en la sociedad

Ha cambiado la ciencia y la vida cotidiana, se han formulado
problemas nuevos y se estd produciendo una revolucién en el saber que
todavia pasa inadvertida. El contenido de la “revolucion inadvertida” esta constituido
por el cambio en la concepcién del hombre, los modos de concebir y producir el
conocimiento y la ciencia misma.



El enfoque “de la complejidad’ propone la superacion
del ideal clasico de racionalidad centrado en el
primado de la razon, la objetividad del saber, el

método y la nocion del conocimiento puesto al servicio

del hombre para el bien.




UN MODELO EDUCATIVO PARA LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

La sociedad del tercer milenio se define como la sociedad del conocimiento, por la
caracteristica del lugar que ocupa el conocimiento (cientifico) en ella.

Es por esto que hoy el sistema escolar ha quedado sin rumbo, ya no puede
responder a las demandas de la nueva sociedad.
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El desafio de las reformas educativas es como resuelve la nueva sociedad la
necesidad de distribucidn equitativa del conocimiento, qué caracteristica tiene que
tener dicho conocimiento para que sea “socialmente vdlido” y cdmo se organiza el
entorno social para hacer posible el “aprendizaje a lo largo de toda la vida”



QUE CONOCIMIENTO DENTRO DEL SISTEMA
EDUCATIVO

Los sistemas escolares anteriormente basaron sus contenidos en un enfoque llamado
“conocimiento cientifico”, que define la ciencia como una actividad humana que describe y
explica los fendmenos para reconocer las leyes del funcionamiento de la realidad. El objetivo
de este conocimiento es describir y entender la realidad y se agota en la formulacién de
teorias.

Hoy se pretende también operar sobre la realidad, resolver problemas. El objetivo no es solo
generar teorias sino que se agrega la posibilidad de actuar sobre la realidad para
mejorarla. Y esto modifica la relacién entre el hombre, el conocimiento y el mundo.

Acorde con la primera concepcidn la escuela hizo suya la divisién de las ciencias en lenguajes
disciplinarios y diseiidé los planes de estudio en termino de “disciplinas” con limites bien fijados,
instituyd la diferencia entre ciencia “dura” y ciencia “blanda”, acepté que los conocimientos
“cientificos” son los mds preciados y lo no cientifico tiene un lugar secundario.



MODELOS DE CONOCIMIENTO

Paradigma tradicional

Paradigma del tercer milenio

Su objetivo es desarrollar teoria

El nuevo conocimiento se revierte en la comunidad
cientifica

Enfoca los problemas de la realidad
segmentandolos

No se compromete con la accion

El criterio de verificacion es la logica de la
experimentacion (;explica el problema?)

Su objetivo es resolver problemas (usando teoria)

El nuevo conocimiento se revierte en la sociedad

Enfoca los problemas desde la necesidad de su
resolucion, mezclando disciplinas

Se compromete con la accion

El criterio de verificacion es la logica de la
efectividad (;resuelve el problema?)




Esta redefinicion del modelo de conocimiento es la base para comprender los nuevos
discursos en educacién centrados en un compromiso por la formacién de
competencias en el alumno.
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LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS COMO
DESEMPENQS DE PENSAMIENTO COMPLEJO

El enfoque centrado en competencias remite a la idea de aprendizaje significativo, donde la
nocion de competencia tiene varias acepciones, las cuales presentan cuatro caracteristicas en
comun:

La competencia toma en cuenta el contexto
Es el resutado de un proceso de integracion
Estd asociada con criterios de educacién o desempeio

Implica responsabilidad

Por su naturaleza y por la forma en que se desarrollan, las competencias se clasifican en:
-Académicas
-Laborales

-Profesionales



Tobdn (2007) plantea que hay diversos enfoques para abordar las competencias:

Perspectiva Descripcion Enfoque
Conductual | Asume las competencias como comportamientos | Empirico-analitica
clave de las personas para la competitividad de las | Neo-] )sitivista
organizaclones

Funcionalista | Asume las competencias como conjuntos de
atributos que deben tener las personas para cumplir | Func: nalismo
con los propositos de los procesos laborales -
profesionales enmarcados en funciones definidas
Constructi- | Asume las competencias como habilidades,
vista conocimientos y destrezas para resolver dificultades | Constructivismo
en los procesos laborales-profesionales desde el
marco organizacional

Asume las competencias como procesos complejos
Compleja de desempefio ante actividades y problemas con | Pensamiento
idoneidad y ética, buscando la realizacion personal, | complejo

la calidad de vida y el desarrollo social y economico
sostenible y en equilibrio con el ambiente

Nota: Elaboracion propia a partir de Tobon (2007).




Propone concebir las competencias como:

ﬁ . “Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber

BC {:Dnvivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,

n .“- A*’ motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de
: P n una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
’ compromiso ¢€tico, con la meta de contribuir al desarrollo personal, Ila
\Jj B Q construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
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desarrollo economico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente y de las especies vivas.” (Tobon 2007).




Por eso las propuestas de enseinanza y aprendizaje deberdn integrar un sistema
educativo cuyo objetivo sean las operaciones de pensamiento dentro de un modelo
donde tales operaciones puedan expresarse en competencias de accidén que sean
competencias complejas en las que se mezcla conocimiento abstracto con
experiencias, al que se llama pensamiento tecnoldgico:

Paradigma tradicional: Paradigma tercer milenio:
Pensamiento logico Pensamiento tecnolégico
De la construccion de teoria - | =2 alaresolucion de problemas

De operaciones de pensamiento  —> | = a la capacidad de actuar sobre la realidad

Operaciones de pensamiento: Operaciones de pensamiento mas:
Observar Competencias de accion
Describir Encontrar un problema (definirlo)
Comparar Diagnosticarlo (explicarlo)
Razonar Idear la solucion

Resolverlo




Este pensamiento tecnoldgico incluye operaciones de pensamiento pero las pone en
acto en competencias de accién. Esto supone no solo la formaciéon de competencias
personales para la resolucidén de los problemas propios sino también la formacién de
las competencias que hoy demanda la vida del trabajo, pero agregando también la
formacién de competencias para la participacién y para la vida ciudadana.

La escuela vdlida para la sociedad del conocimiento serd aquella que sea capaz de
organizar la tarea de ensenanza con el objetivo de que sus alumnos desarrollen
capacidades de resolver problemas.

Las competencias necesarias para tener éxito en la vida personal y en el trabajo en
el presente siglo son:

Asignaturas curriculares bdsicas y temas del siglo XXI
Competencias de aprendizaje e innovacién

Manejo de informacién, medios y tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TIC)

Habilidades para la vida personal y profesional.



Desde la perspectiva del sistema escolar esto supone:

Acostumbrar a los alumnos, profesores, comunidades, a que lo que se busca como
producto de la educacién es lograr gente que piensa cdmo resolver problemas, y
que estd entrenada para hacerlo.

Redefinir el trabajo de la escuela superando el compromiso de enseifiar a pensar
por el compromiso de ensefiar a pensar para saber hacer.

,/.”\
, K/”Aprender
Aprender aser
a convivir
Aprender
a hacer
'zprender
a conocer
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EL PENSAMIENTO SISTEMICO ES LA BASE DE LAS
COMPETENCIAS COMPLEJAS

El pensamiento sistémico implica una vision de la realidad compleja en sus multiples
elementos y con sus diversas interrelaciones. Observa sus objetos como fenémenos
complejos.

Lo esencial de esta nueva forma de pensar consiste en un cambio de enfoque frente
al anterior estilo de pensamiento cientifico, y se caracteriza por:

e Observar los problemas en una vision “holistica” — en el polo opuesto al
reduccionismo metodologico — que haga justicia a las caracteristicas del campo
estudiado sin reducir inadecuadamente esa complejidad.

e Observar relaciones dinamicas (redes de-) en lugar de buscar cadenas lineales de
causas-efectos.

e Pasar de ver simples “instantaneas” — vision de lo estitico — al seguimiento de
procesos dinamicos.

e Reemplazar la consideracion unidimensional por planteamientos pluridisciplinares.

e Completar el tratamiento analitico de los aspectos cuantitativos con la consideracion
en vision sintética de los aspectos cualitativos.

e Sustituir el planteamiento determinista, deductivista y cerrado, por planteamientos
abiertos, en recursividad circular y apoyados en la creatividad que posibilita la
innovacion.



e Abandonar el paradigma de la racionalidad calculatoria, que presupone una ontologia
de lo estable, bien regulado y dominable (con técnicas adecuadas) para ingresar al
paradigma de la incertidumbre y la inseguridad (“sociedad del riesgo™; filosofia de la

complejidad).
e Pasar del planteamiento en modelos de “maquina trivial” a los modelos de “mdquina
no trivial”.

El desafio que se presenta hoy a la educcion es la construccion de una pedagogia y una didactica
que den cuenta de estas nuevas perspectivas y que permitan generar nuevas herramientas para
poner en las manos de los profesores, herramientas que resuelvan la gran incomodidad actual de
nuestras escuelas y de nuestros sistemas escolares en los cuales las nuevas generaciones no
encuentras las respuestas adecuadas para sus requerimientos de crecimiento.




