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-GUIA PEDAGOGICA N°11-
Titulo de la propuesta: CALIDAD DE LOS PROCESOS.

La nocion de calidad de los procesos. Las normas de calidad ISO 9000 y 14000 en

estructuras organizativas.

TRABAJAMOS CON EL LIBRO TECNOLOGIA 9 de BONARDI-LUDUENA.
PAGINAS: 159, 160 y 161.
ACTIVIDAD. RESPONDE:
1. ¢Qué son las normas ISO 9000?
2. ¢Qué riesgos puede acarrear la omision de los controles de los productos y de
los procesos a través de los cuales se obtienen? Expliquen.
¢Qué es una norma?
¢Qué significa ISO?
¢ Qué ventajas tiene la implementacion de las 1ISO 90007
¢ Qué tipos de 1SO 9000 puedes nombrar?
¢Qué es IRAM?
Comenta las normas ISO 14000.
Para aprender mas visita:
a- http:/www.youtube.com/watch? v=ngFj1CT5 FE
b- http:/www.youtube.com/watch? v=NynSQGS16tU
c- http:/www.youtube.com/watch? v=SY2XQiJxHwo
10. Comenta brevemente con tus palabras los videos vistos.
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